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INICIATIVA PARA LA DETECCION PRECOZ

Un nuevo estudio avala los cribados de diabetes
en botica

145 boticas de Alicante detectan un 35 por ciento de pacientes con riesgo elevado de tener la
enfermedad. La Sefac y FEDE inician esta semana un estudio para analizar el estado nutricional de los
que padecen la palologia
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Vanesa Piera, Prats y Arantza Escoda, participarites en el eribado de diabetes de
Alicante, (CF)

El 14 por ciento de la pablacién mayor de 18 afios tiene diabetes pero sélo el 8 por ciento estaria
diagnosticada, seqgiin datos de la Sociedad Espafiola de Diabetes (SED). Las consecuencias de que no
se detecte precozmente son muchas y complicadas, ya que “el tiempo que pasa sin diagnosticar hace
que el paciente tenga la glucemia aita y que se dafien los vasos sanguineos, grandes y pequefios,
aumentando, entre otros problemas, el riesgo de enfermedades cardiovasculares”, explica a CF
Edelmiro Menéndez, presidente de la SED.

Ante estos datos parece evidente la necesidad de implantar programas de deteccién precoz de la
diabetes, como los realizados en farmacias, “ef lugar indicade para ello”, segiin sefiala a CF Rosa Prats,
farmacéutica en Alicante y coordinadora de un estudio realizada en 145 boticas alicantinas y dirigido a
cribar esta enfermedad. Segun sus datos, de 1.575 usuarios que acudieron a las farmacias participantes
en el estudio, el 35 por ciento fuvo valores superiores a los normales, derivandose al médico para su
diagnéstico. En opinién de Prats, “estos datos evidencian que la farmacia es el establecimiento sanitario
indicado para detectar diabetes no diagnosticada’. Ademas, “es el unico lugar en el que se hace de
forma habitual’, apunta. “En los centros de salud no se suelen hacer ni tampoco en los hospitales. En
estos cenfros, solo va gente con patologias y no sanos, sobre los que se puede actuar precozmente”,
argumenta Prats.

EJEMPLOS DE EXITO
En este frabajo los farmacéuticos realizaron el Test de Frindisk a los usuarios (no diabéticos) que

acuerdian a la farmacia. A los usuarios con puntuacion supeior a 7 puntos (indicativo de diabetes), se
les hizo una determinacion de glucemia capilar. Ante un valor alterado, derivaron los pacientes al
médice. Al resto de usuarios, los boticarios realizaron educacion sanitaria para prevenir la aparicion de
la enfermedad.

Otro ejemplo del valor de la farmacla en cribados es el Programa Dedipo, pilotado en farmacias de
Pontevedra a través del COF y con el apoyo de la Consejeria de Sanidad, que sefiala que la farmacia
detecta precozmente a un 9,1 por ciento de pacientes con glucemia hasal mayor o igual a 110, un
indicativo de diabetes. "De los pacientes derivados por la farmacia y atendidos por el médico, el 42 por
ciento fue diagnosticado de diabetes”, asi lo explica a CF José A. Fornos, dél Grupo Berbés del COF de
Pontevedra y uno de los farmacéuticos implicadoes en el programa. Es decir, “un 4 por ciento de los
pacientes, aparentemente sanos, gue acuden a las farmacias pueden tener la enfermedad”.

Con estes datos, desde el COF “se sigue negociando para lograr €l cobro por parte de la Consejeria”,
'segun inferma su presidenta Alba Soutelo. En opinion de Farnos, “la razén principal de que no se pague
es que la Administracion sigue teniendo una vision asistencial y cortoplacista y no de prevencion,
Mientras esto siga asi sera dificil concerlar estos servicios”.

Ademas del cribado en diabetes, la Sociedad Espariola de Farmacia Familiar y Comunitaria y la
Federacion de Diabélicos

Esparioles inician esta semana un estudio para analizar la nutricién en el paciente diabético mayer de 65
anos en comparacion con la nutricion de los pacientes que no tienen esta patologia. "En el proyecto

participaran clen farmacias de foda Espafia que atenderan a un minimo de 25 usuarios’, adelanta
Fornos. A ellos se les mediran diferentes variables (peso, talla e IMC) y se les hara el Test MNA para
valorar la desnutricion.
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TEMA DEL DIA

ALICANTE

Puig intercede para que el Consell
asuma el copago social de farmacos

@ Las asociaciones de discapacitados agradecen el gesto que llegara con forma drdenes y subvenciones
@ La consellera Monton confirma que los presupuestos destinaban casi 42 millones para suavizar la tasa

YICENTE USERDS VALENCIA
El presidente de la Generalitat im-
pedira que el copago farmacéuti-
co y ortoprotésica deba ser asumi-
do por los discapaeitados y otros
colectivos como mayores con rem-
tas hajas o personas en riesgo de
exclusion social. Ximo Puig se
comprometié ayer a buscar una
formula que evite la burocracia le-
gal que impide la eliminacion del
citado copago a través de la Ley
de Acompanamiento de Jos Presu-
puestos.

Puig asumi6 el problema perso-
nalmente con el fin de dar una so-
lugi6n rapida que destine los casi
42 millones de euros previsios a
atenuar copago social desdeel 1
de enero de 2016. El jefe del Eje-
cutivo advirtid gue la formula le-
gal «no es lo importantes sino
cumplir cen las personas que de-
ben saber que «va a eliminarse
ese copagoy y emitio un mensaje
de tranguilidad a todos los afecta-
dos por el wcopagno confiscatorio
que se hizo por parte del Gobier-
no anteriors,

PROCEDIMIENTD LEGAL

El presidente destacd que va a in-
terceder entre las consellerias de
Hagienda y Sanidad con el fin de
que encuentren el procedimienta
legal mas agil para evitar que lue-
go pueda ser bloqueado por al-
gun recurso de inconstitucionali-
dad.

El presidente asegura
gue la formula legal
«Nno es importante, sino
gue el copago se quitax»

E] Consell Juridic Consultiu
(CIC) considerd en su dictamen
que financiacién gratuita de estas
prestaciones —eliminacién del
copago—enla Ley de Acompa-
fiamiento a los Presupuestos de
20186, infringia la legislacién basi-
ca del Estado al ser este el iinico
competente para «fijar los por-
centajes de aportacién de los
usuarios y beneficiarios de tales
prestaciones, asi como de las per-
sonas que estin exentas de apor-
tacidny y recomendd suprimirla
de esta normativa valenciana.

Para evitar este galimatius lagal
y poder destinar la asignacion
‘presupuestaria para eliminar el
CopaEgo se creardn varias drdenes
que incluiran unas subvenciones

REINTEGRO PRESTACIONES FARMACEUTICAS
50.000€

Beneficiarios previstos:
Poblaniin protegida

Imporie:

PRESTACIONES FARMACEUTICAS COLECTIVOS ESPECIALES

I e
s 36.000.000€
Bengficiarins pravistos: - .

Pabilapion profagida pensionistas nvel de ingreso igual o inferiar a una hase
liquidabile de 3 500 anuales

PRESTACIOMES FARMACEUT. COLECTIVO DISCAPACITADOS
5.430.240€

Imparte:

Beneficiarios previstes:
Asegurates o beneficianios del Sistema Marional de Salud menares de |2 afias con
discapatilad diaguosiivada conun grado de minusvalia igual o suparior 4l 33%y

© mayores de (8 aflos disgnesticados cos grado de minesyalia igual o sugerioe sl B5%

PRESTACIONES CATALOGO ORTOPROTESICO Y AYUDAS
TECNICAS DEL COLECTIVO DISCAPACITADOS

Importe: - 200.000€
Beneficiarios previstos:
Asegoral Sistams Macional de Salud menoras de |8 sfos tod

dispapar
mzyarss de 18 anos Miagnosd

i gradle wisvalia igial o superior 2l 35% v
o con grado de minusvalia igaal o sugsrtor 4l 65%

FUENTE: Conselleria de Hacienda y Modelo Econsmicn PJ./ ELMUNDO
que recibiran directamente los
colectivos afectades,

La consellera de Sanidad, Car-
men Montdan, se reunid ayer con

los responsables de varias asocia-
ciones de las colectivos afectados
por ¢l copags, ¥ les informd de
que estas ayudas se articularan a

idad. eM.

través de subvencionss porque
son un compromiso del Consell y
criticd que hay «quien pretende
confundir y sembrar dudas sobre
estas ayudas, pero estdn en los
presupuestos y se van a gjecu-
tarm.

Las palabras de la consellera
calmaron los animos de los agis-
tentes qué como Elvira Murcia,

41.680.240 euros.

El presidente de CERMI CV,
Joan Planells, argumentd ayer
que la formula creada por el Con-
sell supone «una solucidn legal
aceptable ya que rio puede hacer-
se-de otra forma» y subrayo las
palabras de Carmen Montén
¢uando incidio en que «la exen-
citn del copago no debe conside-

ASISTENDIA 4 LA DISCARADIDAD FiSICA

Atencitn s gasolineras, La Confederacidn de Personas
con Discapacidad Fisica y Organica (COCEMFE-CV) ha.
solicitado gue a través de la regulacion de las gasolineras que
prepara las Cortes Valencianas se recoja la obligacion de que
las estaciones, al igual que el resto, dispongan de una persona
responsable en horario diurno, Con una adenda en forma de
disposicion adicional segunda al Estatuto de los Consumidares
y Usuarios de la Camunidad Valenciana (Ley 1/2011) se exige
que «las persunas con discapacidades fisicas, cuando no
puedan acceder al suministro en régimen de autoservicio, seran
atendidas por una persona responsable de las instalacioness.

Francisca Jaime Calatayud y An-
tonio Jiménez de la Plataforma
en Defensa de la Llei de De-
pendéncia y Joan Planalls, José
M. Pichel, Mateo Sansegundo, Vi-
cent Sanchis y Llum Maral en re-
presentacion del Comité Espanol
de Representantes de Personas
con Discapacidad (CERMI CV)
acudian para reivindicar la nece-
sidad de que las personas con di-
versidad funcional queden exen-
tos del copago farmacéutico y or-
toprotésice  wvalorado  en

Tarse come un servicio de benefi-
cencig, sino enun derechoy,

Planells reivindicé gue si este
ano no puede incluirse en la Ley
de Acompanamiento «debe ha-
cerse todo lo posible para se in-
cluya en el menor plazo posible
por el bien de los colectivos alec-
tados que deben soportar cargas
econdmicas coma el 'cnpaga y en-
cima cubrir sus necesidades que
son mayores que las del resto de
la poblacién por sus problemas
de diversidad funcionat».
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Puig promete que las ayudas para compensar
el copago se abonaran con efectos retroactivos

P Los discapacitados pagaran las recetas y las pratesis y luego recibirdn una subvencién con derecho desde el 1 de enero de 2016
P E| presidente defiende que la fdrmula alternativa para sortear el veto del Juridic evitara un recurso al Constitucional del-Gobierno

JUANIO GARCIA VALENCIA
B «El copago [farmacéutico y orto-

protésico delos discapacitados) se |

va a eliminar; el instrumento legal
noeslo importantes El presidente
dela Generalitat, Ximo Puig, quiso
ayer lanzar un «mensaje de tran-
quilidads tras la decision de retirar
delaley de acompanamiento alos

i resupuestosla eliminaciéndel co-

pago en farmacia y prétesis alos
menores de 18 afios con un grado
‘de discapacidad igual o superioral
33%yalosmayoresdeedad condi-
versidad funcionalsuperioral 65%.

Un anuncio estrella del Consell
de izquierdas quese vio obligado a
rectficar tras el informe del Consell
Juridic Consultiu (CIC) que ad-
vierte de la inconstimcionalidad
de la medida-al dejar fuera alos dis+
capacitados mayores de 18 afios con
una minusvaliaene el 33 % yelos
%. Los afectados salieron a la pa-
lestra ya el sabado para lamentar
que, si no habia retirada del copa-
g0, seles habrd «enganadon,

La marcha atrés provoco el vier-
nes una formenta en el Consell que
‘en éste e achacaaunproblémade
comunicacion, ya que el cambio
trascendié-al denunciarlo el PP
cuendo ya se habia decidido una
formula alternativa para hacer rea-
lidad la supresitn. «Vamos a cum-
. plir can nuestro compromisoy eli-
minar el copago confiscatorios,
aseverd Puig a preguntas de los
periodistas en la comparecencia
ayer en el Palau junto con la presi-
denta de Baleares, Francina Ar-
niengol. Segin explicd, alnopoder
regularlo via ley, las ayudas se arti-
culardn ahora a través de los pre-
supuestos. En concreto, haytresli-

La consellera de Sanidaid, Carmen Monton, se reunid ayer can discapacitados y dependientes. Lewnreeny

neas: und, de 6.430.240 euros, para
las recetiss; otra, de 200,000, paralas
prdtesis; v una tercera, de 35 millo-
nes, para la farmacia de pensionis-
tas cor rentas bajas (no afectada di-
rectamente por el reparo del CJC).

Hl Ejecutivo tendrd que dictar una
orden reguladora de estas ayudas,
quela Conselleria de Sanidad sacara
a princpios de afio. Si, como es pre-
visible, noestd a 1 de enero, la nor-

El jefe del Consell

telefoned a Montén para
impulsar la orden de
ayudas y la aplicacion
desde el 1 de enero

i1 6l W R SRS IRV L by I )

ma incluird un precepto para ga-
rantizar que las ayudas podrdn pe-
dirse veon efecios refroactivoss des-
de el deenero. De esiemode, el re-
{raso en concretar la orden no mer-
mard derechos de los ustarlos. Puig
telefoned ayeraprimerahoraalat-
tular de Sanidad, Canmen Mon-
160, para conocer de primera mano
la siniacidn v trasladarle que; en
todo casa, la orden debia incluir la
retroactividad a 1 de enero de 2016,

No puede pasar por las farmacias
Puig, quien reconocio que han te-
niclo gue cambiar el modelo porla
«posiciony» del CJC, insistid en que
el problema no es la farmulalegal,
sinaquesehagarealidad. Y anadié
queladecidida da «més seguridad»
ante una eventual «accidn punitiva
legal» del Gobiemo, Esto es, unre-

curso al Censtitucional, como ha
hechoenlaleyquedalasanidada
los sin papeles.

Assujuicio, lavia de las subven-
ciones —que Montdn dijo ayer que
serian «directas a los usuarioss,
aunque también podrian vehicu-
larse a través delas asoelacionies—
ahuyenta el riesgo de inconstitu-
cionalidad, ya que se tratarfa de
«una cuestion asistencials. Es decir,
que el Consell puede otorgar ayu-
das a colectivos que ¢rea mas vul-
nerables; como seria este caso; oo
asunto es que fije una desigualdad
de trato porley. Los discapacitados
tendrdn que pagar las recetas y lue-
g0, pedir la devolucion via ayudas.
La subvencién no se puede vehi-
cular sobre las recetas o a fravés de
las farmacias, ya que entonces sein-
curriria en «fraude de ley».

"

El CES pidié quese
extendiera a todos
los discapacitados

¥ No solo el Consell Juridic,
también el Comité Econdmic -
i Social (CES) puso reparos a
lasupresion del copagoa
través de la ley de acompa-
famiento que disefoel Con-
sell. El CES considerd que la
financiacion gratuita de me-
dicinas y protesis debia ex-
tenderse también a los ma-
yores de 18 afios con un gra-
do de discapacidad entre el
33% el 65 %. Y sugirid un
sistema de ayudas progresi-
wvas en funcidn de la renta.

P S o i]

Montdn se reunié con mlem-
bros dela Plataforma en Defensa de

- la Ley de Dependencia (la coordi-

nadora, Elvira Murcia, ademds dé -
Francisco Jalme Calatayud y Anto-
nio fiménez), asf como con el Co-
mité de Representantes de Personas
con Discapacidad (Cermi CV),
como su presidente, Joan Planells,
y José M. Pichel, Mateo Sansegun-
do, Vicent Sanchis y Llum Moral.
La consellera reafirmé el «com-
promisos de financiar los produc-
tos farmacéuticos y ortoprotésicos
alos «eolectivos especialmenite vul-
nerables, como discapacitados o
pensionistasy, que «uvieron que
asumir hace tres afios» el coste por
los «recortes» del PP. '

TNFORMACION

N

El Consell exigira hoy a Montoro el envio inmediato
delos casi 1.400 millones pendientes del rescate

P El jefe del Consell afronta el
- encuentro con el titular de

Hacienda tras el figsco de su

reunion con Mariano Rajoy

REDACCION / AGENCIAS

IE El presidente de la Generalitat,
Xima Puig, exigird «soluciones ya»
al minisro de Hacienda, Cristdbal
Mantoro;paralallegada del Fondo
de Liquidez Autandmica (FLA)
~casi 1,400millones pendientes del
rescate a la Comunidad- compro-
metido ¥ el inicio de las trabajos
para la nueva financiacidn auto-
noimica, pues atinse estd en «tiem-
po hébiby, Puig realizd estas decla-
raciones-a los periodistas durante
un acto en Valencia al ser pregun-
tado per sureunion de hoy en Ma-

drid con Montoro, en la que tam-
bién hablarén de la deuda histori-
cay, en definitiva, apunitd, del«pro-
blerna» de la Comunidad,

Alos valencianos «nosva la vida
de nuestro autogobierno con la fi-
nanciacidn, y por tanto vamos a
apretarel aceleradary, destacd Puig,
queasu vez insistio en la necesidad
de soluciones «inmediatas» con los
fondos del rescate, que estaba com-
prometido porel déficitdel anterior
Consell y no se entiende «que se
pueda jugar con élu. «8e tiene que
cumplir conlo gue se decidid-en su
memento, porque los proveedores
estan pendientesde que la Genera-
litar pueda pagar», explicd Puig,
que también planteard a] ministro
que «se empiece a hablars de la fi-
nanciacion autonémica. «No po-
demos estar esperando; hay nuevos

«A los valencianos nos
va la vida de nuestro
autogobierno con la
financiacidns, alerta el
titular de la Generalitat

gobiernos autondmicos, habra un
nueve gobiermo de Espafia, peroIa
Administracion continiia, y se pue-
den condnuar hatiendo trabajosy,
asevero ¢l presidente:

Porello, exigitd a Montora que, «si
esverdads lo que dicen tanto los di-
rigentes del PP valenciano y los di-
rigentes del Gobiemno cuande vie-

nen a mitines a la Comunitat, y es
que esta tierra estd infrafinanciada,
diga céme se va afrontar esta cues-
tidn el afio que viene, plies atin estd
«en disposicién de ponerlo en mar-
chatodo, Para Ximo Puig, es nece-
sario una «buena conexjéni con
Espana, que en este momenlo esta
«absolutamente deshilachadan, por-
que los valencianos estdn atrave-
sando una situacién «extraording-
riamente complicaday porlainfra-
financiacion yla infrainversién. Re-
cordd que el Consell tiene «una
hoja de ruta invariables y es conse-
guir que la Comunidad Valenciana
sea atendida «con justicias y «trata-
da con equidads a través, asegurd,
delespacio del «didlogon. Ximo Puig
alronta el encueno de hoy con el ti-
tular de [acienda tras el fiasco de su
reunidn con Mariane Rajoy.

iz . = # ok %y ..
El ministro Cristébal Montoro.
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Cientificos espanoles
disenan una barrera de
azucar contra el ébola

+ La macroparticula
impide que el virus
infecte las células
humanas

R.IBARRA
MADRID

Como una especie de barrera que im-
pide que el virus del ébola infecte la
célulay se disemine por el organis-
mo. Eso es én lo que trabaja un equi-
po multidisciplinar liderado por in-
vestigadores del Instituto de Inves-
tigacion del Hospital 12 de Octubre
i+12, Consejo Superior de Investiga-
ciones Cientificas (CSIC), de la Uni-
versidad Complutense de Madrid y
del Instituto Madrilefio de Estudios
Avanzados de Naneciencia. Los in-
vestipadores espanoeles han publica-
do la «demostracion cientifica» de
que, a través de una macroparticula
recubierta de azicar disefiada por
ellos mismos se puede impedir la in-
feccign de las células por un tipo de
virus del ébola artificialmente mo-

dificado para que no pueda infectar
por motivos de seguridad.

La investigacion, que se publica
en «Nature Chemistry», demuestra
gue esta macromolécula, algo asi
COmO una especie de «superbola de
azicar» es capaz de bloquear el ac-
ceso del ébola a través de un recep-
tor DC-51GN, localizada en las célu-
las dendriticas, responsables del ini-
cio de la respuesta inmunitaria. Segun
explica a ABC Rafael Delgado, estas
células sen las primeras en recona-
cer la entrada de agentes extranos,
como por ejempla los virus, y son las
encargadas de fagocitarlos y destruir-
los. Sin embargo, se sabe gue el virus
puede alterar su funcionamisnto ha-
bitual y, en lugar de ser un mecanis-
mo de blogueo, convertirlo en una
«puerta libre de acceso alas célulasy,
v asi puede infectarlas para exten-
derse por el organismo.

Es decir, sefiala ¢l investigador del
Hosgpital 12 de Octubre i+12, se trata
de «bloguear» la entrada de este le-
tal virus en la célula, algo similar a
lo que ya hacen algunos medicamen-
toscon e virus del sida;
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PASTILLAS PARA
PREVENIR LA
INFECCION DE VIH

«Mo se puede prevenir el
VIH usando el canddn.
Tedricamente si, v alguna
ganielo hacs, peroenla
practica y globalmente, no.
Llevamos 30 aiios
intentandoloy no se ha
conseguldo. Seveiaal
praservativo cama U
armainfalible, peronos
equivocamas. Poresao,
creo que laterapia
preexposicion esuna
herramienta que hay que
usars, Asi de contundente
sEmuestra Ferran Pujol,
codirecior de BCM
Checkpaint, cuando habia
de una ferapia aprabada
en EEUU para las personas
con un riesgo elevadn de
infeccidn. Europa todavia
‘1o ha dado &l paso. El
problemaes, para Jarge
del Romera, director del
Centro Sandoval en
Madrid, su caste. «Si se
usaran los genéricos, no
seria tan caro, perolo
aprobado es Truvada, que
cuesta unos 500 suros al
mes, tomado todos los
dias, Se esta hablando de
gue se puede dar soloel
previg a una relagion sin
proteccion, el mismodiay
al diasiguiente, algoque
tamhién aharatariael
coste, pero la eficacia de
este uso no esta
demostrada. ;Tenemos
recursos suficientes?,
;aumentaran otras
infeccianes?, jquién debe
darlo?, son preguntasy
refos por resnlver . A.L.

LAVANGUARDIA
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Botiquines por
tierra, mar y aire

Sans factura 9 millones con la venta
de material sanitario a empresas

BLANCA GISPERT
Barcelona

La farmacia Corominas na-
¢id en el afio 1934 en la calle
Sants de Barcelona y, con el
tlempo, se especializo en la
elaboracién y comercializa-
cién de botiquines para em-
barcaciones. Era una activi-
dad pionera en Barcelona
que desempefiaba Joaquin
Herréra, maridodelafarma-
céutica, como complemento
al negocio.

Cuando su nieta, Clara
Pujol, se encargo de la co-
mercializacion de los boti-
quines se encontrd con un
margen de actuacion muy li-
mitado: “El negociotenia po-

tencial para crecer mucho
mas pero, subordinado a la
farmacia, no podia avanzar”.
Pujol compro el negocio de
los batiquines a la familia y
en1997 fundé Botiquin Sans,
que hoy factura cerca de 9
millones de eurps yempleaa
38 trabajadores. La empresa,
con sede en Sabadell, se en-
carga de la creacion y distri-
bucién de los botiquines,
incluyendo el material sani-
tario,

Botiquin Sans continfa
con presencia en el sector
niutico espafiol pero su
principal volurnen de nego-
cio (el 50% del total) provie-
nede lasmutuascolaborado-
ras de la Seguridad Social,

como MAZ, Umivale o Mu-
tua Universal, con quien se
ha adjudicade este afio una
licitacion de 1,7 millones de
euros. Ademds, suministra
botiquines a todas las aeroli-
neas espafiolas y se ha pro-
puesto captar también a
ofras compafiias internacio-
nales con presencia en Espa-
fia como Qatar o Norwegian.
Porotra parte, Botiquin Sans
se encarga de suministrar
mobiliario sanitario y medi-
camentos a través de sus far-

GEMIA MIRALGA
Clara Pujol, con Mamen Méndez y David Soldevila

macias colaboradoras, a em-
presas como Inditex o Seat;
esta division representa el
15% del negocio.

Y este afio, Sans ha queri-
do dar un salto a nivel inter-
nacional a través de una dis-
tribuidora de medicamentos
enGuineaEcuatorial. “Elne-
gocio ha resultado un éxito,
debidoa la falta de abasteci-
miento de medicameritos en
el pais™, sefiala Pujol, que pa-
rael 2016 estudiaexpandirel
negocioa Cubay Gabdn.e
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Una chica recibe una dosis de una vacuna, BARRY RODRIGUEZ/ WHO

B

SALUD PUBLICA MENINGITIS A

Pero esta inyeccidn tambign es
innovadora a nivel téenico. Conoci-

- -da como la vacuna sin frio, esla

primera gue no necesiia conservar-
seentre dos y ocho grados centi-
grados, sing gue se mantiene esta-
ble hasta los 40 gradaes, con los
ahorros en electricidad v logistica
que esto supone.

SI NO SE INMUNIZA
RUTINARIAMENTE

A LOS BEBES, LA
ENFERMEDAD PODRiA
RESURGIR EN LOS
PROXIMOS 15 ANOS

EXITO DE LA VACUNA SIN FRIO

La primera vacuna desarrollada exclusivamente para Africa y al margen de grandes farmacéuticas
ha logrado controlar la enfermedad y las muertes, pero existe el riesgo de un rebote catastréfico

CLARA MARIN MADRID
La primera vacuna desarrollada ex-
clusivamente para Africa y al mar-
gen delas gtandes farmacéuticas ha
lograde poner en jaque a esta enfer-
medad en el lamado cinfitron de la
meningitis, formado por %6 paises
del Africa subsahariana y habitado
por 450 millones de personas.

La meningitis A producia epide-
mias durisiinas en este continente
durante los 90 a las que las vacunas
de polisacaridos no podian hacer
frente. Después de un epidosio ca-

tastréfico en 1896, cuando murieron
25.000 personas, los ministros de sa-
lud de los paises afectados celebra-
ron una conferencia en Burkina Fa-
50 en la que suplicarcn a la comuni-
dad internacional una estrategia
eficaz contra esta enfermedad:

La Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) respondi6 al llama-
miento, naciendo asi el Meningitis
Vaceine Project, cuyo resultado ha si-

do una vacuna que ha conseguido el

control y casi la eliminacidn de la
mortalidad por meningitis en Africa.

Ahora, la revista Clinical Infectious
Diseases recoge tado un tratado so-

bre esta vacuna en el que mas de 50

autorss remarcan el «impresionan-

tew éxito de esta inmunizacién, que

es innpvadora en muchos aspectos.
Primeéro, por el modelo de negocio
que la sustenta: MenAfriVac® [su

_nombre comercial] es la primera va-

cuna que 1o ha sido desarrollada por
una gran multinacional. Gracias a
los 65 millones de eurcs aportados
par la Fandacién Bill y Melinda Ga-
fes, se establecit un consorcio entre

la OMS y la ONG internacional
PATH para congeguir 50 millones de
dosis devacunas contra la meningi-
tis meningocdeica A a 40 céntimos
de euro cada una. Hasta la fecha,
217 millanes de personas han recibi-
do gsta inmunizacion que finalmen-
te-fue manufacturada por la compa-
fia Serum Institute of Indid,

La mayor prueba del éxito del

proyecto sé obluvo el pasado enero;

cuando la OMS recomendd infro-

.ducir la vacuna en los programas

de inmunizacién rutinaria infantil.

Sin embargo, no tode son buenas
noticias. Los firmantes de los traba-
Jjos publicados son muy tajantes en
su advertencia: si los paises del ein-
turdn no hacen caso al llamarmisnto
de la OMS e implementan una estra-
tegia de inmunizacion a large plazo
{todos e han mostrado interesados
pero todavia ninguno lo ha hecho),
existe un importante riesgo de un
«esurgimiento catastrofico de la en-
fermedad en los proximes 15 afios.

«MNo es suficiente con usar a vacu-
na sdlo en las campanas de vacuna-
cidn masiva. Se tiene que empezar &
inmunizar cen una sala dosis a los
nifios a la edad de nueve meses, y es-
to debe de ir acompainado de una
campafia que protéja a los adulios de
entre uno y 29 afiosy, explican.

Ademas de las ventajas médicas
de uria vacuna que ha reducido lain-
cidencia de la enfermedad en un
90%, la introduccion de MenAfri-
Vac en la inmunizacién rutimana
también tendria beneficios econdmi-
cos. Seglin las estitnaciones de los
investigadores, por cada délar inver-
tide an estratesias preventivas de vi-
cunacifn, se-ghoerran 1,3 dolares,

&Y quién pagard esto? La Alianza
Global para las Vacunas, GAVI, se ha
‘mostrado receptiva a capoyar a los
paises que decidan introducirla en
sus programas a partir de 2016», pe-
ro también serd esencial la colabora-
citn de los 26 gobiemos implicadas,
Sinsu implicacidn serd imposible
culminar el éxito de aste ejamplo
que ha evidenciado que otro modelo
de desarrollo de vacunas es posible.




Almirall gana
un 71% mas
por su area

dermatologica

FARMACEUTICAS/ La firmaregistrd 188
millones en Ingresos extraordinarios.

Gabriel Trindade. Barcalons
La farmacéutica Almirall dis-
pard el beneficio un 70,9%,
hasta los 73,3 millones de eu-
ros, en los nueyve primeros
meses del afin. Bl incremento
se debi¢ principalmente & la
evolucién ds la division de
dermatologiaen Estados Ui-
dos v 2 14,8 millones de ingre-
sog exbraordinaiios,
Laepmpaiia de la funba
o oo aun anmentods
ngresps el 6% hastalos
595,53 millones. Bl resultado
tiperativo registrd Lin dlea del
13%, hiasta los 172,6 millones.
La division de dermiatalo-
pia, o priveipal apuestade Ta
compafia, fue la dnica que

‘crecid, Registro un incremen-
to de facturacion del 21,6%.

Actunlmente ya representa el
43,5% de las ventas del grupo.
Tl ulza se pradujo principal-
mente en el mereado esta-
dounidense, favorecido por el
cambio euro-délar, v fue del
53,5%.

Poroto tade, en Buropa el
crgsimisnte fie practicunei-
te testimoenial, tan sole del

0,1% Estadivigignrende nyds

en EEUU que en el Viejo
Continente. Asimismo, Ia
eompaiia lambién reglstrd:
unincremento de los benefi-
clos exiamdinaios. S wars
de 188 millones procedentes
del complimients da wn hitn

La farmacéuiics
crece uin 53,5% mas
en Estades Unidos

v apenas un 0,1%
en Europa

La divisidn de
dermatologia crace
un 216% y supone
2l 42.5% de los
ingrasos

El presidente de Almirall, Jorge Gallardo.
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asociado al Duakdir, un fama-
vo de su antigne negocia de
respiratorio; traspasade a As-
maZeneed el verang de 2014

Almirall reva acabay el
arie con Lnes ingreses de en
tre 740y 770 whillanes de e
ros Bl ebitse situardenenne
100 v 130 millones, Eu Bolsa
la [armacéurica retracedid
ayer un 2,34%, hasia 171 eu-
ros por titulo,

EMPRESAS

Ercros eleva
su ebitda

un 14% por
el plasticoy
los farmacos
G Baroeions

Ercros regisiré un incremen-
o del benefeic neto del 104%

#n los nueve primeros meses

del afio, hasta los 5,88 millo-
nes de euros, La firma au-
mento la fachuracion un 12%;
hastalos 470,76 millones, y i
14,3% el ebitda, hastalos 24,6
millones,

La campafifa quimica ase-
gura que esta evolueidn posi-
tva del négocio se debe prin-
cipalmente a dos motvos. El
priméro, €] alza del precio de
I productos de Jadivision de
farmaeia, faverecida por el b-
patecambio eviro-dolar Tl
dreadela comparnia represen-
el 6% del negocio )

Fl segunde factor es <l i
cremento de las ventas de
PYVE, cdms contesuenil
Lo recuperacion del mercado
duranie Ia &poca estival La
divigian de plasticos significa
€l 21% de los ingrases wotales,

L yuimica caealanase dno-
t6 ayer una caida cu Bolsa del
9.76%, hastalos 0.7 4 e ns.

L L / Pigina 2

b=

El plan de Almirall
avanza a buen ritmo

Laapuestaestratégica de Almirall
porla dermatologia avanzaa buen
ritmo. Los ingresos de esta divisidn
del négocio crecieror uin 21,6% v ya
suponen el 43% del total, unes 221,3
millanes de eures. El afio pasado, su
pesosignificaba el 37% deltotal No
obstante, su crecimiento es desigual.
Mientras queen Estados Unidos la
facturacion por dermatologfaau-
menté Un 53,5%, especialmente por
productos coma lafranguicia Oral
Acneo,enmenar medida, el
Cordran, en Europael crecimiento
apenas fue sigmificativo, del 0,1%.
Este estancarniento en el viejo conti-
nente haprovocado que la compafiia
ingrese mas por laventade produe-
tos dermatolgicos en Estados Uni-
dos que en sus mereados histéricos.
Otro factor que hajugado a favor de
Almirall hasidola evolucidnalabaja
deleuro frente al délar. Lacompaiiia
confia en cerrar el afio con unosin-
gresos que podrian alcanzar los 770
millonesde eurosy un ebitde 130
millones. Mientras los resultados
acomparian, la farmacéutica catala-
naaprovecha para poner orden en
sucasa. Lasemana pasada, anuncio
que recompraria hasta 325 millones
de deuda Se tratadeunas emisiones
realizadas ¢l 27 de marzo del afio pa-
sado, una fecha previaa la ventadel
negocio respiratorio a AstraZeneca,
conun tpo de interés del 4,625%,
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FINANZAS & MERCADOS

Los

N
\

grandes bancos tendran un

colchon anticrisis del 16% en 2019

calEmparios Las entidades sistémicas, entre las que se encuentra Santander, tendrdn que captar hasta
1 1tillenes enemisiones de deuda para evitar gue un colapso provogule Una crisis coma la de Lehmarn.

J. Zuloaga/M. Romani. Madrid

Comienza la cuenta atrds pa-
ra los mayores bancos del
nundo preparen un colchan
anticrisis con el queevitar un
nuevo taso como el de Leh-
man Brothers. El Consejo de
Estabilidad Financiera (F5B,
porsus siglas en inglés) ha de-
terminaco que las 30 entida-
des sistémicas, entre las que
se encuentra Santander,

cusnten con L tivel de 16%.

piara absorber posibles perdi-
dasel 1 de enero de 2019,

Este colchdn -TLAC, por
sus sighas eninelés—se caleuly
sobre sus activos ponderados
por riesgo y puede iniplicar
aue los bances sisréimicos ten-
gan que emitir deuda para
capitar hizista 11 biflones en los
proximos afos, seglin caleu-
los del propin FSB.

Estaexagenciadel TLAC se
merementard el 18% en enero
de 2022, Ademis, este col-
chén tendra que representar
en 2019 al menos el 6% del de-
nominador de la ratic de apa-
lanieamiento establecida en
Basilea TTJ, mientras que en
2022 deberd aleanzar al me-
nosel 6,75%.

Impacto en Espafia
Latmica entidad afectadapor
esta exigencia es Santander,
ya gue BBVA dejd la semana
pasada la lista de bancos sisté-
micos mundiales, con efectos
apartirdel 1 deenero de 2017,
dos afios antes de que se pon-
gaenmarchael TLAC.

La entidad presidida por
Ana Botin comunicéd durante
el Dia del Inverser en Lon-

IMCadenas

Ana Botin, presidentz de Santander,

BBVA dejé la semana
pasada la lista de
banicos sistémicos,
por lo gue no tiene
tjue reunir el TLAC

dres, del pasado mes de sep-
tembre, que necesitaria cap-
tar 27,600 millones para cum-
plir con el TLAGC, de los que
0.8300 provienen de su filial
espanola; 5300 millones de
EEUU;3.200 millones de
Santander UK; y 8200 millo-
nes de otras filiales. Segin
apuntaron desde la entddad,
estas cifras “son manejables”,
“El actual stock de deuda se-

nior de la imatriz seria sufi-
ciente para ileanzar los re-
querimientos”, anadieron.

ElFSB haconcedido plazos
mias largos a los bancas sisté:
micos radicados en econo-
mids emergentes. La entrada
envigor de ambos estandares
se aplaza, respectivaménte,
hasta 2025 ¥ 2028. Con tode,

‘estos plazos se verdn acorta-

dos si, dentro.de los proximos

<inco anos, los mercados de
‘deuda carporativa de estos

paises alcanzan el 55% del
PIB. Excluyendo del listado
de entidades sistémicas a los
cuato baneos chinos sistémi-
cos, Ja cifra méxima que tiene
que captar labancaen los pro-

Desde el sector

se teme que la
financiacitn
mayerista sea mas
cara por el TLAC

ximes afios se rebaja hasta los
776000 millones.

El presidente del FSB,
Mark Carney, ekplict que el
organismo “ha decidido fijar
un estandar global rabusto
para que los bancos sisténti-
cos pueclan caer sin poner en
riesga &l resto del sistema fi-
nanciero o los recursos ptibli-
cos”. Carney incidid en que el
TLAC “es un elemento esen-

cial para términar con los
bancos demasiado grandes
paracasr’.

La principal preocupacion
para los grandes bancos es
que el TLAC les supenga un
sobrecoste en la financiacion
mayorista, algo que desde el
Conseja de Estabilidad Fi-
nanciera sefalaron gue esta-
ria “relativamente conteni-
da,

Mas ventajas

Semun el FSB, los estudios de
impacto de costes para la im-
plementacion del TLAC ase-
guran quie estos son rmuchos
Imenores que las ventajas que
se consiguen, De acuerdo con
los ealeulos del arganisma; ¢l
TLAC supondra en el medio
plazo un coste equivalente a
entre dos y 2,8 puntos bisicos
del PIB de los paises cuyos
bancos estin afectados por el
nuevy requerimiento. Los be-
neficios, en cambio, estarian
enire los 15y los 20 puntos bi-
sicos de PIB,

“E1 colehén antierisis es
erucial’, sefald recientemen-
te Nathan Sheets, subsecreta-
rio-de Asuntos Intermaciona-
les del Tesoro norteamerica-
ng, en declaracionss récogi-
tlas por Bloomberg. “Es un pa-
S0 DY importante para mit-
gar las preocupacionss aeerca
de las entidades demasiado
grandes paracaer, dando alas
grandes entidades financieras
niveles extra que puedan ser
empleados para prategeralos
contribuyentes de tener que
tescatar al sector financiera”,
aniadid.
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caconomiadigital

tander tendra 30 millones
lentes digitales en 2018"

El Grupo Santander avanza en su digitalizacion para adaptarse a los cambios de habitos de los clientes y ganar
eficiencia. Su fondo de inversion le permite conocer de primera mano el futuro de |as finanzas. Por M. Prieto (Madrid).

) om0 Santander
© 0 tendra 30 millones
de clientes digita-
_ les. Bs decir, que
=) udlizarin masiva-

mente Internet y
el mivil en su relacién can fa
entidad financiera. Son est-
maciones de Vicror Mara-
e, director general de Es-
frategis de Santander. En la
actualidad, la cilra de clientes
digitales sesitia enel entorno
de 16 millones, un 13% del to-
tal

Estas citras constatan que
ladigitalizacion es un proceso
ineludible para las entidades
financieras, obligadas a inte-
Srar eatos nnevos canales di-
pitales y wepmpetr con los
actares de Infernet que ame-
Tiazan su 'egocio.

“Tenemos que evolucionar
para dar respuesta a riuestios
clientes, que se estin movien-
doa los canales digitales, v ga-
marnosasisu fidelidad”, sxpli-
eaMatranz, quisen s tajante
al asegurar que este praceso
as “una prioridad” en laesora-
tepia de baned, que sigue muy
de cerca los progresos que se
realizan encada pajs,

“No ereemos gue haya gue
empujar 4 los clientes hacia
estos sevvicios digitales, sim-
plemente hay que acompa-
fiarlos, El eliénee es quien de-
cide el cuando, dénde v cémo
quiere trabajar con nosotros,
qué eanal quiere utilizar,

La apuesta digital no se ex-
plica solo par la necesidad de
adaptarse a los cambins da
hdbitus cn el use de los servi-
cios financleros, ‘“La digitali-
zacién impacra directamente
en la excelencia operativa, 5
una palanca fundamental pa-
raser unbance mis eficiente,
por esoes una parte integral
de nuesra esratemia”, apunta
Matamanz,

Tl lirectivo asegura que ¢l

banco “trabaja desde hace
afins” enel ambito digital,
aungle reconoce que la
apuesta ha tomado impulse
este ejercicio al situar la trans-
formacién digital comio un pi-
lar estratégico;

Afirma que el conipromiso
de la alra direceion con esta
vision es absoluto. “El empuije
desde 1a alta direccion es fun-
damental, hay que generar
una culrara donde np dé mie-
do innovar ni teplantearse los
teras, donde la digital no sea
una iniciativa paralela alq es-
trategia del banco”,

Operativa

Santander tiene en |a actuali-
dacl 12.900 sucursales, 35,700
cajeros  automdticos vy
680,000 terminales punto de
venta (TPV) repartidos por
todo el mundo. Toda esta co-
bertura genera1 260 millones
de mransacciones por semana,
através de7.000 aplicaciones.
Fara dar soporte a esta opera-

“ple nos sirve ser una
entidad que sepa
mucho de banca
tradicional y poco

de la digital”

“Hay que generar
una cultura en la que
no dé miedo Innovar
ni replantearse

los temas™

“No gueremos
ampujar a los
clientes hacia los
servicios digitales,
sole acompafiarios”

tiva, el banco cuenta con una
avanzada infraestrictura tec-
nolégica que se quicre cambi-
nar con nuevas aplicaciones y
herramiertas digitales atrac-
tivas que se deben desarrcllar
conagilidad.

Santander dedicd 823 mi-
lones de euros ala mejorayel
mantenimiento de su tecno-
logia y de sus sistemas en los
nueve primeros meses de
2015, lo que supane un incre-
mento del 21% eu relacion
con el mismo periodo del afio
antériar.

“No es necesario incre-
mentar muchisimo el gasto
en tecnologia porque precisa-
mente hay tecnologia que
permite ganar eficiencia en
armbitos que no generan valor
para poder asf mvertr en la
innovacion que nos sitiaen la
crestadelaola”, reswme.

Matarranz destaca que el
banco cuenta eon la “zran
venrajn” de tener unos siste-
mas “yuy Aables vrabustos”,

:
3
2

lzual se nos ha visto menos gue
a BBVA, pero nos gusia contar
las cosas cuande hay algo sdlido

“Estamos evolucionando ha-
i arguitsetinas que rmantie-
nen los sisternas antiguos pe-
o que, mediante capas por
encima, nos hacen sermas fle-
xiblesy ggiles”.

Asf, Santander estd apos-
tando por proceses bancarios
‘multicanal mids simples y dgi-
les para el cliente y webs mis
ergondmicas, por ejemplo. En
su transformacion también
conternpla dar formacion di-
pital alared de distibucitn v
alos empleades corporarivos,

“Tenemos. que conseguiv
atraer talente ¥ AsEgUar que

las trabajadores se reciclen.
Wa nos vale un banca que se-
pa mucho de la banca tadi-
cional y pocodel entorno digi-
tal”, asegura Matarranz.

Atraer talento

El director de Estratesia de
Santander aseguraque en este
proceso de reinyencién digi-
tal no estAn encontranda una
“resistencia al cambio mds
alla de la natural porque so-
1108 una grganizacion inno-
vadors, nada antigua, Ade-
més, lo digital es algo gue mo-
oz mncho a los empleadas”.
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16

millones en &l movil

Santander quiers
duplicar su ciira
de clientes digitales
en 2018 hasta:

30 miliones, De ellos,
16 rnillenes usaran
moviles. Casl el 30%
de las ventas seran
digitales.

Matarranz asegura que es-
te proceso de digitalizacion
de la operativa del banco vaa
distintas velocidades enlos 10
paises en los que tienen banca
comereial. “Hay mucho ya
hecho, pero atm tenemos que
avanzar. Probablemente par-
timos por detras respecto a

los competidores, pero ahora

estamos en linea y nuestra
ambicidm es ser prnteros”.

Frentea BBVA

En estd obligada reinveneidn
de los bancos, el BBVAha ea-
pitalizado hasta ahova el dis-
curso de la transformacién di-
gital entre las entidades espa-
fiolas, Kl divector de Estrate-
iz dol Santander asume gue
su competidor Hene i1 “dis-
curso muty visible” sobre este
tema, “Igual se nos ha visto
menos hasta ahora Nos gusty
hacer las cosas v contarlas
cuando hay algo solide. Es
una flosoffa distnta”, asegu-
v B su opinion, ef banco te-
ne “la innovacion ensy ADN"
loque, unidoa “su gran tecno-
logia”, les permite “fiincianar
muty biew en lo digital”. “No
creo gue la clestion sea deter-

Expansion
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minaz quisn es més gl Al
final serdn los clientes guie-
neselizen al bancogue les si-
vemejor”, apostilla

Laestrategia digital de San-
tander nose centra sélo-en
Ta digitalizacitn de la operaa-
vadiada Ademsas, Hene pues-
0 U 0fo 21l ASpectos mas in-
navadores v disruptivos —co-
mo las criptemonedas o los
Préstarnos peer ke peer- que
quieren abordar ton una
csategia de prueba y error.
La entidad cuenta con una
unidad global de mnovacion
v un fondo de tecnologia, In-
naVertures, que invierte en
star up para “probar cosas
que, en un future, pueden
tambien formar parte del
dia a dia del bance”, explica
WEatTanz.

El fondo de tecnologia
se gonstituyd en 2014 con
100 millones de délaresy rea-
lizd inversiones minoritarias
—no superiores al 30%- en
start up del sector con un ob-
Jetive estratégico.

‘Santander busca tanto em-
presas con tecnologias que

“Hemos logrado
tener una presencia
muy veliosa en las
‘start up) gracias

a nuestro fondo”

[

e =

“La informacion
financiera de los
clientes es muy
impertante para

el analisis de datos”

TR R AR R Y T

“Todos los bances
tenemos gue ser
pumteros y
excelentes

en seguridad”

puedan tener uncasoclarede
uso como aguellas que traba-
janen dmbitos més disrupd-
vos que, por gjemplo, puedel
combiar |a infraestuctura de
pagos—es el caso de laerpro-
mioneda- por lo que, en el fu--
mure, pueden formar pate de
Ta uperativa de las entidades
financieras.

“Temos logrado tener ina
presaneid en esti o mivy
valiosa. Aqui tlenes fxito
cnando las start ug te llegan
pronto, ¥ eslo que estamos
eonsiguiendo. Ademas, nas
FEnEra una eara mis amigy-
ble. En nuestyas primeras re-
unignes con emprendedores,
se sorprendian de que les re-
eibidramos, puesto que lo
normal es que los banods o
les hagan caso en sus etapas
imiciales. Ahora han visto que
hay espacio de colaboracion
CON NOSOos y (ue estamos
dispuestos a invertit”, explica.
Matarranz.

‘Startup’

Asi, Santander ha invertido
en empresas el entorme fin-
tech como iZettle (pagos cou
tarjeta mediante dispositivos
méviles), Mycheck (pagos en
hosteleria), Cyanogen (eco-
sistemas moviles), Ripple
(eripromoneda) y Kabbage (fi-
nanciacidn para pymes),

La mayor parte de las start
up financieras, ademds de los
erandes jugadores digitales
puros, estan centradas en so-
luciones. de papos digitales
porgue generan una cantdad
y calidad de informacién de
los clientes que permite dise-
flarservicios y productos nmay
personalizados, una de las
claves del crecimiento y éxito
delsector enel futuro.

Matarranz 0o quiere tildar
de amenazaaestos actores di-
gitales. “Las start up tenen un
parte muy pequena del mer-
cudo, pero estan creciendo
mueho y pueden ir gandndo-
nos terreno”, asegura.

En su opinion, entidades
como Santander pueden
competir sin problemas con
lus actores digitales, “Pode-
mos hacerlo como-ellos & in-
clusa mejor en algunas cosas
porgue llevamos smichib
tiemnpo en la banes, tenemos
Lo Sisternds mas robustos v
una eredibilidad mayor, pero
fertemos que aprendér a fra
Dajar en esoslemas comip oa-
bajan ellos, con agilicad”, re-
sume el ejecutivo de Sanlin-
der, guienincideen que laco-
lahpracién con starc.up del
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1 ENTREVISTA

fintech es una acierto, “Noso-
tros: les aportamos clientes y
condcimicnto de la banea y
ellos nuevas formas de hacer
las cosas: formamos un tan-
dem potenidsimg”, apunta

Ante Google

Matarranz es consciente de
que “empresas como Google
puaden competir” en su espa-
cio, pero cree gue la economia
digital difumina las fronteras,
por lo que la banca “ también
puéde entrar en su terreno”,
asegura, Y da una pista: “ Te-
nemos muchoes clientes, por
lo que tenemos wia informa-
cidn financiera muy valivsa
para el andlisis de datos”, ase-
gura, aunque matiza gue su

SIF
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intencién no es “vender los
datos” de sususuaiios.
En estacompetenciacon los
actaves digitalss, Matarranz
pide “un campo de jueso ho-
mogénen”. “Tenemos una
reguliaeitn muy pesada
que ellos no tenen, Eso
hace gué puedan ser
masdgilesenalgunasco-
sas, aunque también les
impide entrar £ algunas
partes del negocio barica-
Ho”. Por ell, pide tin marco
legal que asegure que “servi-
cios equivalentes tengan una
regulacion equivalente” inde-
pendientemente del actor que
los preste, de manerd “que es-
tasemnpresas digitales y las en-
tidades Bnancieras puedan
competir en los dos sentdos,
de formaque podamesenorar
€0 su terreno y viceversa”,
apostilla.
Matarranz asegura que
mids alla de los pagos, oo de
los vectores de labanca del fu-
turo estd en el big dute, que va
a permitir tener un “cenoci-
miento mds fino del clience
para darle asi mejores pro-
ductos yservicios.

Santander ha construide
lagos de informacion agrega-
dadecliente unificando la in-
formaci6n disponihble, la acti-
vidad transaccional e infor-
macidn pitblice. Estaanalitica
avanzada permiteyaalaenti-
dad financiera por ejemplo,
realizar investigacidn de
fraude.

Matarranz pide, ademas, el
foco en el ambito de la ciber-
seguridad. “Tenemos que ser
punteros, tades los bancos te-
nemas que ser excelentes en
este Ambito”, asegura

NOVENTURES

g El foco del Santander
en el sector ‘fintech’

Samtander cred el fondo Innoventures
en julio de 2014. La iniciativa surgié

en Santander UK, aunque pronto se vio
la necesidad de buscar inversiones
en'start-up' de tecnologia financiera
{"fintech”) con un espiritu global.

El fondo esta dotado con 100 millones
de délares. El objetivo de Santander es

" tomar participaciones minoritarias,
de hasta el 30%, en empresas de fintech'
con un objetivo estratégico, no financiera.
Explora tanto aplicaciones comerciales
coma tecnologla a mas largo plazo.

iZetlle, la compafifa de pagos con tarjsta
madiante dispositives mdviles. Es Lna

de as Inversiones del fonde de tecnologla
de |a entidad espafiola. También participa
enempresas como Mycheck (pagos

en hostelerfa), Ripple (criptomoneda) y
Kabbage (pagos para pyrmes).

1 ANALISIS

Del ‘banco en
casa’ al futuro

Lainnovacion y la transformacion digital del banco es un camino continuo cuyo
final no es otro que los clientes se sientan satisfechos. Por Salvador Arancibia

Log responsablés de todos los
baneas, con mayer o menor
intensidad y convencimiento,
aprovechan cualquier ocasidn
para afirmarque apuestan por
la banta digital para el desa-
rrollo del negocio futura,
Unos empezaron hace unos
afios y otros antes o después.
En el fondo de lo gue se trata
es desaber si las entidades tie-
nhen entre sus priotidades la
modernizacion de sus estruc-
turas, para darun mejor servi-
cin a sus clientes, o simple-
metite se adectian con retraso
aloquelarealidad lesimpone.

Banco Santander no es al-
guien gue ha llsgado a dltima
hora al proceso de transfor-
macion, aungue es cielio que
alo fargo del tempo hatenido
momentos mas brillantes que
omos énégesentido.

Enladécadade los ochenta
del sigla pasado puso en mar-
chia una iniciativa que preten-
dia ser rompedora a la que
bautiz comio & banco e ca-
sa. No habia Internet ni casi
ordenadores en la mayoria de
las compaiiias v mucho me-
nosen los hogares nacionales.
Y ofrecid un aparato, Minitel
se denominaba, conectado a
la linea telefonica, que permi-
tia hacer algunas operaciones
desde fuera del banco: consul-
tadesaldos, una cierta gestion
de la tesoreria.. No funciond,
posiblemente no porgue fue-
ra una mala idea sino porque
hay cosas que Tlegan antes de
tiempo y la sociedad no estd
preparada o dispuesta a acep-
tar la innovacion. Hay mu-
chos ejemplos de este tipo de
fracases.

Que las cosas iban a irpor ah,
perode forma diferente, lo ha
demostrado el paso de los
atios. Hoy, empresas y parti-
culares se relacionan en una
gran proporcion cort los bari-
cos desde sus dispositivos re-
motos,sean moviles o fijos,
En el transcurso de estos
afios Santander ha apastado

IMCadsras

claramenite por la innovacian
externa (la Supercuenta pue-
de ser ¢l elemento més dife-
renciador en comparacion
con los demis competidores),
perotambiéninterna

El prupe aprovechd, por
ejemplo, el inicio de la libera-
lizacion de la telefortia en Es-
pafia para montar su propia
red de comunicaciones, inter-
canectando todos sus centros
operativos y oficings a taves
de una colaboracion con la
briténica BT. “Haoy tenermaos
un cable submaring prapie-
dad del grupo, GSnet, a través
del que eirculan nuestras co-
municacionesa uno y otro la-
do del Atlantico”, recuerdan
enel banco,

También fue pionero en la

=

ereacidn del primer banco te-
lefénico, Open Bank, queope-
r6 en Espafia. Y pocos afios
después apostd de forma de-
cidida por la banca por Tnter-
net sufriendo, con la compra
de Patagon, uno de los flascos
miés contundentes de la re-
ciente historia del grupo. Una
vez mas, 0 laoperacion se hi-
zo antes de tiempo o lo que
ocurrio realmente es que la
innovacidn no iba por la crea-
cion de un bancodistinta y es-
pecifico de Internet sino por
lo que ahera se denomina
multicanalidad, es decir, que
el usuario final tenga a su dis-
posicidn una panoplia de me-
dios de relacionarse con el
banca yelija, en cada momen-
to y cada ocasion, el medio a
través del que guiere hacerlo,

Los aciertos ylas equivoca-
ciones se suceden. El grupo,
por efemplo, v que decidir
en su momento, con la- ineor-

poracién de Banesto tras su
adquisicion en 1994, cdrno in-
tegraba las distintas platafor-
as tecnoldgicss de las end-
dades. Podia haber consoui-
dounanuevy, lade Santander
se hahia quedado obsolets, o
aprovechar la de Banesto, que
entonees era mucho més mo-
derna. Opra por estoulomo y
acertd,

Elcliente es ahorael centro
de la actividad; todo gira en
torno a £l de formamas clara.
Pero antes también era objeto
de intérés y proteceién. ‘Hay
muchas entdades que con-
fian sus centros de datos a
empresas especializadas que
también trabajan para otras
companias. Nogotros consi-
deramos que los clientes son
nucleares para el negocio y
que sus dates deben preser-
varse y protegerse. Y preferi-
mos hacerlo nogotos”, afir-
mai Es como la red interna
decomunicaciones.

Lingar aser
el primer banco

Ahorade lo que se rataes de
facilitar la operativa al cliente
para que prefiera trabajar
can Santander antes que con
atros. “Tenemos muchos
clientes para quienes somos
el segundo o el tercer banco
coni el que trabajan. Y quere-
mos ser el primero porque
esp supoudrd un mayar ne-
gocio para Santander, ade-
mas de una mayor comodi-
dad para nuestros elientes”,
decia recientementé un con-
sejera del banco, Y ello pasa,
anadia, por ofrecerle todos
log caminog posiblés y por
conseguir que sean sencillos
de recorrer, haciendo que al
final el grado de satisfaccion
sea elevado, Pero no se trata
solo de que lo gue se ve, lo
yueutiliza el usuario, sea lim-
pia y ¢larn. Es necesario que
laque hay detras de los cana-
les, fisicos a digitales, da lo
mismie, sea también agil, ra-
pide y eficaz. Es lo (nico que
puede garantizar el éxito que
sepersigue.




