INFORMACION DE CONTACTO

Q Elche (Alicante)
\, 644899036

&N naiaravara@gmail.com

RESUMEN PROFESIONAL

Profesional en atencién al cliente con
22 afios de experiencia en ventas y
servicio al cliente. Experta en
construir relaciones sélidas con los
clientes y superar objetivos de
ventas. Habilidad demostrada para
resolver problemas de manera
efectiva y garantizar una experiencia
positiva para el cliente.

EDUCACION

CICLO GRADO MEDIO TECNICO
FARMACIA'Y PARAFARMACIA

l.E.S Montserrat Roig
2023-2025

CICLO GRADO MEDIO ARTES GRAFICAS
I.E.S Carrus
2000-2002

BACHILLERATO Y C.O.U.
|.E.S Tirant lo Blanc
1995-1998

IDIOMAS
» Valenciano: nativo hablado y escrito

» Inglés: nivel medio.

*Disponibilidad de incorporacion
laboral inmediata y todos los

horarios.

Naiara Arce Vara

TECNICA DE FARMACIA
Y PARAFARMACIA

EXPERIENCIA LABORAL

PRACTICAS EN FARMACIA
380 horas realizadas en Farmacia Elche

por la instructora Maria Paz Martinez Diaz.

Dispensacién (medicamentos financiados, otc,
mutualidades, recetas privadas y veterinarias).

Realizacion y recepcion de pedidos.

¢ Almacenamiento de  medicamentos vy

organizacion en cajoneras.

¢ Venta de productos de parafarmacia.
¢ Ventas cruzadas.
¢ Toma de tension.

¢ Peticion y recepcion de férmulas magistrales y

vacunas.

¢ Programa informatico UNICOP.

ENCARGADA DE TIENDA

Calzados Kamome. Elche (Alicante)

2015 - 2021

e Encargaday dependienta de tienda.
e Atencion directa con el cliente.
e Cierre de cajas, almacenamiento y organizacion

de almacen, recepcion de mercancia.



PROPIETARIAY GERENTE DE HOTEL

Casa Amagada . Leén (Turismo rural)

2005 - 2014

¢ Atencion al cliente de diferente nacionalidad.
e Encargada de compras y supervision del
personal.

¢ Manejo de caja.

DEPENDIENTA EN TIENDA
Coronel Tapiocca

Elche y Alicante (Alicante)
2002 -2004

e Atencion directa con el cliente, reposicion y
venta de productos, almacén y manejo de caja.
¢ Tienda especializada en ropa y complementos

de aventura y naturaleza.

HABILIDADES Y HOBBIES

Excelente comunicacion verbal y escrita.
Capacidad para trabajar en equipo
Conocimientos de ventas y gestion de
almacenaje.

Empatica y muy resolutiva.

Me encanta el contacto con la naturaleza: el
mar, los rios y hacer turismo rural, lalecturay la
musica.

Practico Pilates.



