DANIEL MACIA
ORTEGA

TECNICO EN FARMACIA Y PARAFARMACIA
ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA

EXPERIENCIA

Farmacia Castelar 12 Horas 2022-Actualmente

ENCARGADO DE PERSONAL
TECNICO FARMACIA Y PARAFARMACIA

e Creacidny gestidén del horario anual asegurando la cobertura.

e Cestidn de las vacaciones anuales, cambios de turno,
permisos, bajas e incidencias del personal.

e Creacidn del planning time y refresh semanal indicando las
tareas y objetivos mas importantes.

e Gestion de formaciones de los laboratorios para el equipo.

¢ Resolucién de incidencias en las tareas diarias y en el mostrador.

e Cribado de CVy realizacidon de entrevistas para seleccién de
personal.

e Bienvenida, acompafiamiento y formacién de nuevos miembros
del equipo.

e Creacion de agendas de los diferentes servicios mediante el
CRM SISFARMA.

e Atencidén activa, venta personalizada y cobro.

e Recepcion de pedidos, reposicion, gestion de caducidades y
encargos.

e Envio de pedido diario al mayorista y cartera de faltas.

e Producciony revision de SPD.

e Manejo y gestion de incidencias de robot ROWA.

e Envio mensual de facturacién y firma de recetas.

e Elaboracion de PNT.

RESPONSABLE DE ORTOPEDIA

e Toma de medidas y adaptacion de plantillas fabricadas a medida.

e Atencién personalizada a pacientes para la colocacion de értesis
y ventas completas/cruzadas.

e Tramitacion de la receta de ortopedia mediante programa
HERA.

e Control de stock y reposicion.

e Realizacion de pedidos a laboratorios y almacenes.

CONTACTO

fgz\  02-10-1988 (36 afios)
5 605029209

- danielmacia33@gmail.com

PRESENTACION

Después de 9 anos trabajando en
una farmacia de 18 empleados y 3
anos en una de 10 empleados he
desarrollado una gran capacidad
de trabajo en equipo.

Me considero una persona
empatica capaz de llevar a cabo
una dispensacién activa con
facilidad para detectar Ilas
necesidades del cliente, lo cual
hace que mis ventas cruzadas
alcancen un ticket medio de 27
euros y 2 articulos por operacion.
Tengo capacidad para asumir
responsabilidades, pues en la
actualidad ocupo el cargo de
encargado de personal haciendo
y gestionando los horarios para
asegurar la cobertura y ofrecer un
buen servicio, las vacaciones, las
tareas diarias y la creacién de las
agendas de los diferentes servicios
que ofrecemos entre otras.
Ademas soy responsable de la
categoria de ortopedia realizando
los pedidos de reposicion vy
firmando las recetas de esta
categoria en el Hera.

El haber pasado por las diferentes
areas de la farmacia me ha
permitido tener una vision global
de todas las necesidades.



EXPERIENCIA

Farmacia Crevillent 12 Horas
TECNICO FARMACIA Y PARAFARMACIA

2021 - 2022

e Atencion, venta personalizada y cobro.

e Recepcion de pedidos, gestion de almacén y encargos.

e Seleccidon y distribucién de articulos clave en puntos calientes.

e Asesoramiento dermocosmético y ortopédico al cliente.

¢ Asesoramiento al titular en compras.

¢ Reuniones con delegados.

¢ Implantaciéon de campanas (Fidelidad, Black Friday, Navidad,
Sorteos).

e Gestion de carteras de compras y control de
desabastecimientos y caducidades.

e Tutor de practicas.

Farmacia Trebol Gran Via 24 Horas

TECNICO FARMACIA Y PARAFARMACIA 2012 - 2021

e Atencién, venta personalizada y cobro.

e Recepcion de pedidos, gestion de almacén y encargos.

e Reposicion de tienda.

e Asesoramiento dermocosmético a través de un alto numero de
lineas.

e Usoy manejo dermoanalizador (Microcaya).

RESPONSABLE DE ORTOPEDIA

e Atencion personalizada a pacientes para la colocacion de ortesis
y ventas completas/cruzadas.

e Tramitacion de la receta de ortopedia mediante programa
HERA.

e Control de stock y reposicion.

e Realizacion de pedidos a laboratorios y almacenes.

e Gestion de alquileres de productos ortopédicos a nivel
provincial (camas articuladas, scooters, gruas, sillas y andadores).

FORMACION

ACADEMICA
Grado Medio Técnico Farmacia y Parafarmacia. 2012
Cruz Roja. Alicante.

Grado Medio Técnico Explotacion de Sistemas Informaticos. 2008
Instituto Cerdmica. Alicante.

INFORMATICA

e FARMATIC

Nivel alto.

HERA (Gestion Receta
Ortopedia)

SUITE INFORMATICA
(Procesador de Textos, Hojas
de Calculo, Software de
Presentacion).

[IDIOMAS

e INGLES

Nivel basico.

e VALENCIANO

Nivel B1 oficial.

OTROS DATOS DE
INTERES

Capacidad para asumir
responsabilidades.
Afan de superacion.

En continua formacion.

Sentido de la
responsabilidad.

Disponibilidad para viajar.

Carnet de conducir Bly
vehiculo propio.



FORMACION
COMPLEMENTARIA

2025
Formacién de implantacién del sistema datamatrix.
Firstware. Elche.

2022 - 2025

Formacién continua en Skin Ceuticals, Bioderma, The Lab, Lazartigue,
Formacién continua en suplementacién de VB, Kobho, Luxmetique y
NHCO.

Formacién en tratamientos de la piel con patologia.

Formacion en tratamientos para la caida capilar.

Formacion continua en Aboca y Apoteca natura.

Formacién continua de venta activa mediante sondeo.

Formacién en toma de medidas y adaptacién de plantillas a medida.
Farmacia Castelar. San Vicente del Raspeig.

2025

Formacién en toma de medidas con escaner 3D para realizacién de értesis
a medida.

Ortopedia La Milagrosa. Dolores.

2012 - 2022

Formacion continua de venta cruzada.
Farmacia Trébol Gran Via 24 horas. Alicante.
Mediform plus. Crevillente, Alicante.

2012 - 2022
Formacion continua de lineas dermocosméticas.
Avene, La Roche Posay, Bioderma, Isdin, Vichy, Eucerin, Filorga, SVR, Skin

Ceuticalls, Cantabria, Sesderma, Martiderm, Caudalie, Apivita, Fridda y Ozoaqua.

Farmacia Trébol Gran Via 24 Horas. Alicante.
Farmacia Crevillent. Alicante.

2021
Curso de habilidades comerciales (60 horas).
Visidon y Valor. Online.

2021
Formacion tedrico-practica redes sociales y presencia online.
MICOF. Online.

2017
Curso de Nutricion Infantil.
Mayo Formacion. Alicante.

2016

Curso Patologia de Extremidad Inferior (Diagndstico, Tratamiento y
Prevencion).

Curso Ortopedia y Deporte.

Ortogrup. Barcelona.

2015

Curso 50 Lesiones Principales, orientado a la venta de productos
ortoprotésicos en la oficina de farmacia.

Ortogrup. Barcelona.

2015

Conocimientos de productos de ortopedia, sus usos y transferencia de
pacientes con movilidad reducida.

Cuidédndonos. La Roda, Albacete.

2014

Prevencién y Tratamiento de Ulceras por Presion.

Conocimientos de camas articuladas, scooters, grias y su montaje.
Cuidandonos. La Roda, Albacete.

REFERENCIAS

Matias Méndez Hernandez
Titular (658 800 300)

Claudia Narbén Ramponi
Gerente (696 207 312)

Rosa Verdu Beneyto
Gerente (669329154)



