Belén Otero Pastor

San Vicente del Raspeig, Alicante
630 43 84 67
boteropastor85@gmail.com

Licenciatura en Farmacia

Universidad Miguel Hernandez de Elche Febrero 2011

Curso online Fundamentos del marketing

Centro europeo de empresas innovadoras- CEEI Elche Julio 2009

Curso para la implantacion de un programa de seguimiento farmacoterapéutico con
sistemas personalizados de dosificacion (SPD)

Colegio oficial de farmacéuticos de Barcelona Diciembre 2018

Farmacéutica (Marzo 2011 — Octubre 2011)
Farmacia Paloma Payno. San Juan de Alicante, Alicante.

Funciones:
e Solicitud, recepcion y almacenamiento de los pedidos entregados por proveedores.
e Venta de medicamentos con o sin receta y de productos asociados tras el
asesoramiento al cliente.
e Control del inventario de productos, devolucién o eliminacién responsable de
productos caducados.
e Registro de recetas expedidas de acuerdo con los requisitos legales.

Farmacéutica sustituta (Noviembre 2011 - Septiembre 2018)
Grupo de farmacias ( F.Miralles- Via, F. Hernandez, F. Miralles-Cisquer) Martorell, Barcelona.

Funciones cumplimentando a las anteriores:

e Venta de productos asociados, como articulos de ortopedia, cosmética, dietética,
perfumeria y mas.

e Atencion y asesoramiento a clientes por dolencias y medicamentos, con discreciéon y
cordialidad.

e Registro de la informacién de los clientes en el sistema, y archivo de la documentaciéon
vinculada.

e Mantenimiento y actualizaciéon de la base de datos de la farmacia.

Farmacéutica sustituta ( Septiembre 2018 — Junio 2021)
Farmacia Escarrer. Esparreguera, Barcelona

Funciones cumplimentando a las anteriores:

e Elaboracién de preparados y formulas magistrales siguiendo la prescripcion
facultativa.

e Encargada del servicio de SPD ( Sistema personalizado de dosificacién) con un



Curriculo: Uso

incremento de un 20% en la captacién de nuevos clientes.

e Encargada de diversos programas de prevencion de salud con incrementos del 10% en
captaciéon de nuevos pacientes y ventas de productos asociados a estos programas.

e Trabajo en equipo para facilitar el cumplimiento de objetivos

e Supervision y direccioén del equipo a cargo.

= Idiomas:

Castellano y Valenciano: Nativo
Inglés: Elemental

=  Programas informaticos:

Oficce: Avanzado
Farmatic: Avanzado

= Carnet de conducir B y coche propio.

e Licenciada en farmacia con mas de 10 afos de experiencia en oficina de farmacia.

e Profesional con una excelente capacidad de organizaciéon. Me caracterizo por ser una
persona muy trabajadora, y por ofrecer una buena atencién al cliente, incluyendo la
solucién de posibles incidencias. En busca de una nueva oportunidad laboral con la
que desarrollar mi carrera.
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