Josefa Martinez Tomas

C/ San Antonio 88 4c, 03130, Santa Pola (Alicante)
TIf: 687461133 / Fecha nacimiendo: 28-04-1984
josefimt30@gmail.com

Formacion Académica:

-Graduado ESO, IES Santa Pola, Santa Pola
-Técnico de farmacia y parafarmacia, CFP Lope de Vega, Elche. (2023)

Formacion Complementaria:

Ofimética, Centro de estudios Salazar, Santa Pola. 2005
Mecanografia, Centro de estudios Salazar, Santa Pola. 2005
Instructora Ciclo Indoor, Bestcycling, San Juan. 2017
Entrenadora Personal, Apta Vital Sport, San Juan. 2018

Experiencia Profesional:

2004-2017 Encargada de costura (Santa Pola)

Servicios Integrales de Proteccién Solar

Formacion personal de costura

Control de fabricacion diaria segun pedidos de clientes
Pedidos a proveedores (Query)

Control stock, inventarios (Query)

Control de entrada y salida de material (Query)
Coordinacién montajes diarios y fabricacion

2017-2020 Dependienta (Santa Pola)

Tienda moda Tapoa

Atencién a clientes
Mantenimiento tienda
Control stock
Etiquetar prendas
Cobro a clientes

2020 -2023 Processes Suport ( Alicante)
NTT Data

Bocc Orange telecomunicaciones:

Atencién a clientes por teléfono

Gestién de incidencias administativas

Gestion en productos contratados de clientes

Actividades backoffice relacionadas con la gestion de cada cliente



Informatica;

Microsoft Office a nivel usuario avanzado.

Mecanografia a nivel de usuario avanzado.

Software gestién Query a nivel usuario avanzado.
Aplicativos gestion telecomunicaciones de Orange.

Software gestién hospitalaria Cynara nivel usuario avanzado.

Idiomas:
Inglés: Hablado basico, Escrito basico.
Valenciano: Hablado avanzado, Escrito avanzado.

Otros Datos de Interés:

Carnet de Conducir B.
Vehiculo propio.
Disponibilidad para desplazamiento.

Disponibilidad para incorporacion inmediata.



