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1. INTRODUCCION

La implantacién del “Sistema Interno de Informaciéon” en el Colegio Oficial de
Farmaceéuticos de la Provincia de Alicante (en adelante, COFA) tiene como
objetivo constituir un mecanismo eficaz para fortalecer nuestro compromiso con
la cultura ética y de cumplimiento, a través de la colaboracién de todos los
empleados y colaboradores en la deteccidon de posibles irregularidades que
puedan poner en riesgo a la Corporacion.
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En la implantacién del Sistema Interno de Informacion, COFA estd
comprometido con la normativa aplicable, incluyendo el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) (“RGPD") y lo
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dispuesto en el art. 24 de la Ley Orgdnica (ES) 3/2018 de 5 de Diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

Finalmente, se han tenido en cuenta los requisitos establecidos en la “Ley de
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de personas que informen
sobre infracciones normativas y lucha contra la corrupcion” (en adelante, L
2/2023), siendo su aprobacion realizada por parte de la Junta de Gobierno del
COFA de conformidad con lo establecido en su articulo 5.

2. AMBITO SUBJETIVO. sA QUIEN SE LE APLICA LA LEY
2/2023%¢

2.1. 3AqQuiénsele aplicalaley 2

La Ley se aplicard a los informantes que frabajen en el sector privado o publico
y que hayan obtenido informacién sobre infracciones en un contexto laboral o
profesional, comprendiendo en todo caso:

a) las personas que tengan la condicidn de empleados publicos o
tfrabajadores por cuenta ajena;

b) los auténomos;

c) los accionistas, participes y personas pertenecientes al érgano de
administracién, direccion o supervision de una empresa, incluidos los miemlbros no
ejecutivos;

d) cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisién y la direccién de
contratistas, subcontratistas y proveedores.

2. La presente ley también se aplicard a los informantes que comuniquen o
revelen publicamente informacidén sobre infracciones obtenida en el marco de una
relacion laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en
periodos de formacién con independencia de que perciban o no una remuneracion,
asi como a aquellos cuya relacion laboral todavia no haya comenzado, en los casos
en gue la informacién sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de
seleccion o de negociaciéon precontractual.

3. AMBITO OBJETIVO DEL SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION. 3QUE IRREGULARIDADES PUEDEN
COMUNICARSE?2

La Ley 2/2023 protege a las personas fisicas que informen, a fravés de alguno de
los procedimientos previstos en ella de:

a) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del
Derecho de la Unidn Europea siempre que:
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1.° Entren dentro del dmbito de aplicaciéon de los actos de la Unidn Europea
enumerados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas
que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn, con independencia
de la calificacién que de las mismas realice el ordenamiento juridico interno;

2.° Afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea tal y como se
contemplan en el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unidn
Europea (TFUE); o

3.° Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26,
apartado 2 del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unidn Europea
en materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las
infracciones relativas al mercado interior en relaciéon con los actos que infrinjan
las normas del impuesto sobre sociedades o con prdcticas cuya finalidad sea
obtener una ventaja fiscal que desvirtUe el objeto o la finalidad de la legislacion
aplicable al impuesto sobre sociedades.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o
administrativa grave o muy grave. En todo caso, se entenderdn comprendidas
todas aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy graves que
impliquen quebranto econdmico para la Hacienda Publica y para la Seguridad
Social.

MEDIOS PARA LA RECEPCION DE DENUNCIAS. 5COMO
DEBEN COMUNICARSE LAS IRREGULARIDADES?

Las denuncias se deberdn comunicar mediante los siguientes canales de
comunicacion:

e Correo electréonico a ftravés de la siguiente  direccion:
canaldedenuncias@galanconsultores.com gestionado por Galdn &
Asociados Consultores, S.L. en calidad de Responsable del Sistema Interno
de Informacién (RSIF), actuando con total autonomia e independencia.

e Presencialmente con el Responsable del Sistema Interno de Informacion,
en un plazo mdximo de 7 dias desde la solicitud de la reunién presencial
para lo cual deberd de ponerse en contacto con el RESIF mediante el
envio de un correo electrénico a la direccién
canaldedenuncias@galanconsultores.com, cuyo confenido conste
expresamente que se desea realizar la comunicacién de una informacion
de forma presencial, indicando igualmente los datos de contacto para
que se pueda redlizar la reunidén presencial dentro del plazo mdximo
establecido.

Las denuncias podrdn ser:

« Nomindativas: el denunciante podrd identificarse al efectuar la denuncia,
garantizdndose la mdaxima confidencialidad sobre la identidad del
denunciante, en cuyo caso deberd proporcionar su Nombre y apellidos, y la



mailto:canaldedenuncias@galanconsultores.com
mailto:canaldedenuncias@galanconsultores.com

« A

JOLEGIC
1

Fecha: 31/05/2023

SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.
Ref.

) OFICIAL DE FARMACEUTICOS || oy de 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la | Revisién:

proteccién de personas que informen sobre
infracciones normativas y lucha contra la|pagina4de8
corrupcion.

07 jun 2023 08:57:19 amartin
N° Registro Archivo: AR2023-0937 / (4 de 8)

COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS
DE LA PROVINCIA DE ALICANTE

5.1.

relacion juridica con el COFA (laboral o tercero; direccion o medio a efectos
de nofificaciones elegido por el denunciante (correo electréonico, correo
postal, teléfono).

« Anénimas: Serdn igualmente admisibles las denuncias que de buena fe se
comuniquen de forma anénima, en cuyo caso el denunciante no incluird los
datos identificativos mencionados anteriormente.

Para efectuar la denuncia, el denunciante deberd utilizar el buzdn online
habilitado al efecto en la pagina web de GALAN & ASOCIADOS CONSULTORES,
S.L.

A la/s denuncia/s deberd/n acompanarse todos los elementos probatorios de los
que disponga el denunciante.

.PROTECCION DEL DENUNCIANTE. 3EL HECHO DE

DENUNCIAR PUEDE ACARREAR CONSECUENCIAS
DESFAVORABLES?

Prohibiciéon de represalias

Los denunciantes que de buena fe comuniquen la presunta comision de una
conducta comprendida en el dmbito de aplicacion del Sistema Interno de
Informacién, estardn protegidos frente a cualquier tipo de represalia,
discriminacién y penalizacién por motivo de las denuncias realizadas.

Ademds, el Responsable del Sistema Interno de Informaciéon, en caso de
denuncias nominativas, no facilitard la identidad del denunciante a la persona
denunciada ni a ningun otro empleado de COFA.

La identidad del denunciante se podrd comunicar en su caso d los
profesionales externos (abogados, expertos en forensic, etc.) que participen
en la investigacion, quienes estardn sometidos al mismo deber de secreto y
confidencialidad.

Asimismo, la identidad del denunciante se podrd comunicar al Juez, Fiscal,
Policia o autoridad administrativa a quien en su caso se traslade el resultado
de la investigacion.

El denunciante deberd colaborar con el Responsable del Sistema Interno de
Informacién en la investigacion interna que se realice como consecuencia de
la misma.

La prohibicién de represalias prevista anteriormente no impedird la adopcion
de las medidas disciplinarias que en su caso procedan cuando la investigacion
intferna determine que la comunicacién es falsa y que la persona que la ha
realizado ha sido consciente de su falsedad. De acuerdo con lo establecido
en el arficulo 456 y siguientes del Codigo Penal, la acusacion, la denuncia falsa
y la simulacion de delitos tienen la consideracion de delito, sancionable con
una pena de prision de hasta dos anos.
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5.2. Confidencialidad sobre la identidad del denunciante

En caso de denuncias nominativas, COFA garantiza la mdxima
confidencialidad acerca de la identidad del denunciante. Como medida
para garantizar dicha confidencialidad se hace constar expresamente que el
ejercicio del derecho de acceso previsto en el art. 15 del Reglamento (UE)
2016/679 de 27 de abril de 2016 (RGPD) por parte del denunciado no supone,
en ningun caso, el acceso a los datos relativos a la identidad del denunciante.

6. Caracteristicas del Sistema Interno de Informacion.

Las caracteristicas del sistema interno de informacién se adecuan a los requisitos
exigidos en el Art. 5y 6 de la Ley 2/2023, de 20 de Febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y lucha
contra la corrupcion, habiéndose optado por la Gestion del Sistema Interno de
Informacion por tercero externo, habiéndose decidido que sea la mercantil GALAN
& ASOCIADOS CONSULTORES, S.L., garantizdndose en todo caso que este tercero
externo ofrezca las garantias adecuadas de respeto de la independencia, la
confidencialidad, la proteccién de datos y el secreto en las comunicaciones.

Por este motivo, el sistema:

e« Cuenta con garantias de confidencialidad, pudiendo ser la comunicacion
andénima.

e Permite la presentacion de comunicaciones por escrito.

e Dar cumplimiento a las prdcticas correctas de seguimiento, investigacion y
proteccion del informante.

e Viene acompanado de la designacion del responsable de su correcto
funcionamiento.

e Cuenta con una politica o estrategia que enuncie los principios generales.

e Dispone del procedimiento de gestion de las informaciones recibidas.

/. RESPONSABLES DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.

El érgano de administracién de la mercantil gestora ha designado responsable del
sistema intferno de informacién y tramitacion de expedientes por tiempo indefinido en
la persona de D. JesUs Navarro Buendia

Por parte del COFA y la mercantil tercera externa se garantiza que el érgano
colegiado responsable del sistema interno de informacién cumplird con los requisitos
y exigencias que vienen estipuladas en el Art. 8 de la Ley 2/2023, de 20 de Febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y lucha contra la corrupcion, suscribiendo dicha obligacion las personas
qgue formen parte del mismo en el presente documento y en aquellos sucesivos que
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se puedan emitir en virtud de la existencia de algun cambio en las personas
encargadas de desempenar dichos puestos.

8. PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DE LAS DENUNCIAS
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Recepcion de las Denuncias

Una vez recibida por el RSIF la informaciéon o comunicaciéon realizada, se
procederd a framitar la misma. Una vez recibida la comunicaciéon o
informacion, y denfro del plazo de 7 dias naturales, se procederd a enviar al
informante un aviso o justificante de que la comunicacion ha sido recibida
correctamente por el 6rgano responsable del Sistema de Gestion de la
Informacién, salvo que dicho acuse de recibo pueda poner en peligro la
confidencialidad de la comunicacion a juicio del érgano responsable.

Investigacion de los hechos denunciados

Por RESIF, de la manera mas diligente posible, se procederd a realizar las
investigaciones que estimen oportunas, debiendo resolver la misma en el plazo
mdximo de fres meses desde que se realizo correctamente la comunicacioén
por el informante, salvo casos de especial complejidad que requieran una
ampliacién del plazo, en cuyo caso, este podrd extenderse hasta un mdximo
de ofros tres meses adicionales.

Dentro de las tareas de investigacion de la informacion objeto de la
comunicacion, el RSIF podra:

- Solicitar informacién adicional al informante pudiendo mantener
comunicacién con el mismo por un canal que siga garantizando el anonimato
del mismo en caso de que haya elegido esa opcioén.

- Solicitar informaciéon y practicar declaraciones testificales a personas
gue puedan ser conocedoras de los hechos relacionados con la
comunicacion o informacién realizada.

- Solicitar informacioén a terceros en el caso que suponga un medio de
prueba para acreditar o corroborar la informacién objeto de la comunicacion.

- Informar a la persona a la que le afecte la comunicacion o informacion,
teniendo derecho a que se le informe de acciones u omisiones que se le
atribuyen, a ser oida en cualguier momento de la investigacién, derecho a no
declarar en su contra o guardar silencio, derecho a no declararse culpable, y
derecho no contestar a todas las preguntas o a algunas de las preguntas que
se le puedan formular en el seno de la investigacion.

- Garantizara el principio de presuncién de inocencia y al honor de las
personas afectadas.

- Remitir la informacién al Ministerio Fiscal con cardcterinmediato cuando
los hechos pudieren ser indiciariamente constitutivos de Delito, o bien, en caso
de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidn Europeaq, se
remitird a la Fiscalia Europea.

- Proposicion de adopcion de medidas preventivas a la Junta de
Gobierno a evitar continuacién o la comision en el futuro de las infracciones
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denunciadas en caso de contar con medios de prueba que indiciariamente
acredite la realidad de los hechos con cardcter previo a emitir la respuesta.

8.3. Propuesta de resolucion

Dentro del plazo mdaximo pararesolver el RSIF, procederd a emitir una respuesta
en la cual contendrd las conclusiones de la investigacion llevada a cabo. En
funcion de la investigacion, y en funcion de los resultados obtenidos, el RSIF
decidira si

(i) archiva la denuncia, o bien

(ii) tramita la propuesta a autoridad externa competente

9. REGISTRO DE INFORMACIONES.

De conformidad con el Art. 26 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, todos los sujetos
obligados a disponer de un canal interno de informaciones deben contar con un
libro-registro (que no es publico) de las informaciones recibidas y de las
investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo caso, los
requisitos de confidencialidad previstos en la Ley 2/2023. Unicamente podrd acceder
a la informacién contenida en el libro registro la autoridad judicial, la cual deberd
dictar previamente un auto acordando el acceso al mismo.

10. COMUNICACION A TRAVES DEL CANAL EXTERNO DE
INFORMACION DE LA AUTORIDAD INDEPENDIENTE DE
PROTECCION DEL INFORMANTE.

De conformidad con lo establecido en el articulo 16 Ley 2/2023, de 20 de febrero, los
sujetos indicados en la citada Ley podrdn informar ante la Autoridad Independiente
de Proteccién del Informante, A.A.l., o ante las autoridades u érganos autondmicos
correspondientes, de la comision de cualesquiera acciones u omisiones incluidas en
el dmbito de aplicacion de la ley, ya sea directamente o previa comunicacion a
través del correspondiente canal interno.

11. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

11.1. Cldusula informativa sobre proteccion de datos de cardcter personal

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
General de Proteccién de Datos), y articulo 24 de la Ley Orgdnica 3/2018, de
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5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, los datos personales que proceden del interesado, serdn recogidos
bajo la responsabilidad de Galdn & Asociados Consultores, S.L.., y serdn
tratados con el fin de gestionar un sistema de informacion interno. La identidad
del denunciante serd confidencial, no pudiendo revelarse sin su
consentimiento expreso a ninguna persona que no sea personal competente
para recibir y gestionar las denuncias, con las excepciones que establece el
derecho de la UE o la normativa espanola en el contexto de investigaciones
llevadas a cabo por las autoridades o en el transcurso de procesos judiciales.
Transcurridos fres meses desde la intfroduccion de los datos, se suprimirdn del
sistemna de denuncias, salvo que la finalidad sea la conservaciéon para dejar
evidencia del funcionamiento del modelo de Sistema Interno de Informacion
o se deriven de la misma procesos judiciales o investigaciones por parte de las
autoridades competentes. La base legal para el fratamiento de sus datos es el
cumplimiento de una obligacion legal y mision realizada en interés publico (Art.
6.1.c y e del RGPD (UE) 2016/679). Puede ejercitar los derechos de acceso,
rectificaciéon, cancelaciéon, portabilidad y oposicidn sobre sus datos personales
comunicdndolo por escrito a Galdn & Asociados Consultores, S.L. G
departamento de Proteccién de Datos, sita en: Alicante, (03003), Avenida
Maisonnave, 18. 2°.




