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PROBLEMATICA

• Impago por parte de la Consellería de 

Sanidad de la Generalitat Valenciana 

de la factura de farmacia a partir del 

mes de Junio de 2011.

• Presentación de un calendario de 

pagos el 17-10-2011 a los 

representantes de los Colegios de 

Farmacéuticos





PROBLEMATICA

• Aprobación por parte de las 

Asambleas de los Colegios Oficiales 

de Farmacéuticos el 20-10-2011 del 

acuerdo de pagos.

• Acuerdo de encargar a la firma 

Garrigues la obtención de la 

financiación necesaria para cubrir el 

retraso en el pago de la Consellería.





DECALOGO DE VIAS DE 

ACTUACION



VIAS DE ACTUACION

1. CUANTIFICAR LAS 

NECESIDADES DE 

FINANCIACION:



PROBLEMATICA

• Despejar incertidumbres:

• Cuál de los plazos de cobro pendientes 

va a ser el que cancele la póliza de la 

CAM

• Plazo normal de apertura del 

Presupuesto del 2012 por la Consellería

• Plazo de pago de los meses de Octubre 

y Noviembre de 2011



CUANTIFICACION

DISPENSADAS IMPORTE % INTERES INTERESES

AGOSTO -  €                       7,5% -  €                    

SEPTIEMBRE -  €                       7,5% -  €                    

OCTUBRE -  €                       7,5% -  €                    

NOVIEMBRE -  €                       7,5% -  €                    

DICIEMBRE -  €                       0,0% -  €                    

SUMA -  €                       -  €                    



VIAS DE ACTUACION

2. NEGOCIAR LAS 

ALTERNATIVAS DE  

FINANCIACION Y ESTIMAR SU 

DISPONIBILIDAD Y COSTE



CALCULO DISPONIBILIDAD Y COSTE

IMPORTE % INTERES

SUMA

FINANCIACION

MAYORISTAS

LABORATORIOS

ANTICIPO BANCARIO

POLIZA DE CREDITO

APLAZAMIENTO LABORALES/FISCALES



VIAS DE ACTUACION

3. SER MAS RESTRICTIVOS 

CON LAS EXCEPCIONES DE 

LA DISPENSACION



DISPENSACION

• Evitar malas praxis anteriores

• Cambiar malos hábitos de algunos 

clientes



VIAS DE ACTUACION

4. VENTA LIBRE, VENTA LIBRE, 

VENTA LIBRE



VENTA LIBRE

• Concienciar al personal que su 

retribución puede salir de “la caja”

• Recomendar la venta de 

medicamentos publicitarios

• Formación al personal en técnicas de 

venta 

• Empleo de técnicas de venta cruzada

• Promociones de venta



VIAS DE ACTUACION

5. REDUCIR LAS COMPRAS



REDUCIR LAS COMPRAS

• Ser capaces de reducir significativamente 

el stock

• Comprar y dispensar los medicamentos 

más baratos

• Dejar de reponer los medicamentos muy 

caros y trabajarlos por encargo 

únicamente

• Reducir las visitas de delegados de 

laboratorios

• Aceptar menos ofertas de volumen



VIAS DE ACTUACION

6. REDUCIR EL STOCK



REDUCIR EL STOCK

• Bajar mínimos y máximos en los 

artículos de baja venta

• Dar salida a artículos estancados del 

almacén (venta, devolución al 

proveedor)

• Reducir el stock de medicamentos y 

otros productos de alto precio



VIAS DE ACTUACION

7. COMUNICAR A LOS 

CLIENTES Y HACER 

PARTICIPES DEL PROBLEMA 

A LOS EMPLEADOS



COMUNICAR A LOS CLIENTES

• Colocar carteles informativos

• Justificar faltas de medicamentos con 

el impago

• “Vender al cliente” el esfuerzo 

económico que supone para la 

farmacia mantener la prestación



HACER PARTICIPES EMPLEADOS

• Ojo: No desmotivar ni amenazar a la 

plantilla. “Somos un equipo y el 

problema es de todos”.

• Pero si deben ser conscientes de que 

hay que comunicar a los clientes

• Informarles de que podríamos llegar 

a necesitar un esfuerzo económico 

también de ellos

• Detalles: Navidad



VIAS DE ACTUACION

8. APROVECHAR PARA 

CAMBIAR HABITOS 

ANTERIORES DE CREDITO A 

LOS CLIENTES



CREDITO A CLIENTES

• Presión hacia el cobro de deudas 

atrasadas de clientes

• Colaboración entre compañeros

• Poner al día recetas pendientes 

(receta electrónica)



VIAS DE ACTUACION

9. REDUCIR GASTOS FIJOS



REDUCCION DE GASTOS FIJOS

• Renegociar contratos de alquiler

• Revisar el coste de los seguros

• Estudiar ofertas de otros proveedores 

de suministros: Luz, teléfono, etc.

• Tomar medidas para reducir 

consumo de suministros

• Eliminar gastos superfluos: barraca, 

libro fiestas, regalos de navidad, etc.



VIAS DE ACTUACION

10. OPTIMISMO Y MOTIVACION



OPTIMISMO Y MOTIVACION

• No perder la sonrisa

• Estar convencidos de que sois 

necesarios

• De esta también se va a salir

• Podemos y debemos adaptarnos a 

los cambios que se están 

produciendo

• Formación para un entorno 

cambiante



GRACIAS POR SU ATENCION

www.audifarma.es

jsanchez@audifarma.es
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