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POLITICA DE CALIDAD

El Laboratorio del Colegio Oficial de Farmacéuticos de la provincia de Alicante (en adelante
LCOFA) consciente de las tendencias que paulatinamente se van introduciendo, tiene implantado un
Sistema de Calidad como decision estratégica para mejorar su desempeiio global y proporcionar una base
sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible.

Es un objetivo del LCOFA, trabajar al nivel que marca la Norma UNE-EN-ISO/IEC 17025,
sobre Laboratorios de ensayo, y Norma ENISO 9001 sobre Sistemas de Gestion de calidad, y mantener
acreditacion y certificacion, por organismos reconocidos. La Direccion del LCOFA plantea la
consecucion de este objetivo estableciendo, implementando, manteniendo y mejorando continuamente el
sistema de gestion de la calidad, de acuerdo con los requisitos de las Normas.

Como refuerzo de la Politica de actuacion cara al cliente, se resumen los siguientes puntos:

® Cumplimiento de los requisitos y mejora contintia del sistema de gestion.

® Asegurar la eficacia del sistema de gestion y la calidad de los servicios prestados, para
conseguir la satisfaccion del cliente.

® [ograr el desempefio eficaz de los procesos, promover la confianza y demostrar que se opera de
forma competente e imparcial y que se tiene la capacidad de generar resultados validos.

Determinar los recursos necesarios y asegurar su disponibilidad

Asignar responsabilidades

Planificar e implementar acciones para abordar riesgos y oportunidades

Evaluar los procesos e implementar los cambios necesarios para lograr los objetivos previstos

Cumplir con los requisitos, incluidos los legales, de clientes y reglamentarios, y mejorar los
procesos, con base en la evaluacion de los datos y la informacion.

En consecuencia, con esta voluntad expresada. la Junta de Gobierno del Colegio de Farmacéuticos de la
provincia de Alicante se compromete a demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de
gestion de calidad, asegurandose de que se establezcan los objetivos de calidad para el sistema de gestion
de la calidad, y que estos sean compatibles con el contexto y la direccion estratégica de la Organizacion.

El Colegio de Farmacéuticos delegard la responsabilidad cumplimiento de los principios
expresados en el presente Manual de Calidad, asi como la implantacién y el seguimiento del Sistema de
Calidad en el director del Laboratorio. En correspondencia, el personal del LCOFA asumira y se atendra a
las previsiones de este Manual de Calidad.
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Presidente del Colegio de Farmacéuticos de Alicante Directora del Laboratorio

Andrés Garcia Mongars M?® Dolores Gonzalez Loureiro
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