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Una sede abierta a toda

dS generaoones

El Colegio Oficial de Farmacéuticos de Alicante (COFA) conmemora el Dia Mundial del Farmacéutico en sus renovadas y modernas
instalaciones con un coloquio entre colegiados representativos de diferentes sectores laborales y de distintas edades

PABLO V. PINEDA

El Colegio Oficial de Farmacéuti-
cos de Alicante (COFA), colectivo
que aglutina a casi 2.600 colegia-
dos y a mas de 800 farmacias en
toda la provincia, estéa de celebra-
cién con motivo del Dia Mundial
del Farmacéutico el pasado 25 de
septiembre, una jornada que con-
memora la fundacién de la Fede-
racién Internacional de Farmacéu-
ticos (FIP). La renovada sede de
Alicante, ejemplo y modelo de la
fusién entre una arquitectura cla-
sica y un espacio interior moder-
no, acogi6 un debate-coloquio en-
tre colegiados farmacéuticos de
todas las edades y disciplinas para
testar opiniones sobre el estado de
una profesion vocacional y que
continta siendo de las més valora-
das por los pacientes.
No podia elegirse mejor marco
y entorno para dar cabida a dife-
rentes generaciones de farmacéu-
ticos. El edificio, situado en el epi-
centro de la ciudad de Alicante,

fue sometido durante el pasado
ano a una reforma integral que se
prolong6 durante cuatro meses.
Desde que se constituyese el Cole-
gio en 1894 hasta nuestros el pre-
sente, el COFA ha pasado por dis-
tintas sedes, pero siempre ha esta-
do en la vanguardia de los colegios
profesionales a nivel estatal.

La tltima reforma, concluida el
pasado otono, ha trasladado defi-
nitivamente a la sede de COFA al
siglo XXI, como afirma Fe Maria
Ballestero, su presidenta. El edifi-
cio mantiene por fuera su aspecto
sefiorial, pero por dentro ha adap-
tado y modernizado sus instalacio-
nes a los nuevos tiempos, combi-
nando con maestria lo clésico, co-
mo el mural de la entrada o el sa-
16n de actos, con las tltimas tec-
nologias.

La renovacién también ha logra-
do una eficiencia en la gestion de
espacios dentro del colegio, ya que
todo el personal trabaja en una
misma planta, y supone una
apuesta por la adaptacion a las

nuevas tecnologias, con la digitali-
zacion de procesos y la ventanilla
tnica colegial.

La mutacién interna de la sede y
su transformacion digital conlleva
el cumplimiento al mas alto nivel
de la legislacion relativa a la confi-
dencialidad, seguridad y protec-
cion de datos, asi como a la segu-
ridad en los procesos y el control
de la prevencion de riesgos. Estas
novedades afectan tanto al fondo
como a la misma forma del cole-
gio, ya que la domotizacién y la
optimizacién de espacios han sido
un importante eje sobre el que se
ha edificado esta nueva sede.

Todas estas novedades han he-
cho posible que la capacidad de
gestion del COFA hacia sus cole-
giados se haya multiplicado, lle-
gando a mas de 43 millones de li-
neas de gestion en 2018 entre to-
dos los procesos. Sin contar la re-
ducci6n de los plazos a la minima
expresion en las cuestiones buro-
craticas, como la expedicion de
certificados.
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Ablertos al
futuro pero
SIN descuidar
la esencia

Farmacéuticos de varias generaciones debaten sobre la
importancia de la formacién y de las nuevas tecnologias,
aunque la prioridad siempre sera laatencién al paciente

P.V.PINEDA

El Colegio de Farmacéuticos de
Alicante (COFA) conmemoro el
Dia Mundial del Farmacéutico,
celebrado el pasado 25 de sep-
tiembre, con un coloquio entre
sus colegiados con el objetivo de
debatir sobre el presente y el futu-

ro de la profesion. La mesa, for-
mada por algunos de los colegia-
dos més veteranos y mas jévenes,
representativa de los diferentes
sectores del gremio, pretendia cu-
brir todos los dngulos posibles de
un colectivo milenario que posee,
como ha quedado demostrado en
infinidad de ejemplos, una ex-
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traordinaria capacidad de adapta-
ci6n a los nuevos tiempos.

Veteranos y noveles contrasta-
ron y fusionaron opiniones y pun-
tos de vista, bajo la moderacién
de Fe Maria Ballestero, presiden-
ta del colegio, y de su junta de go-
bierno en un evento celebrado en
marco incomparable como la se-
de de COFA, el mejor ejemplo po-
sible de la conciliacién entre la
mas pura tradicion y la moderni-
dad.

Ballestero abri6 el fuego del
debate planteando a los asistentes
c6mo creen que ha evolucionado
su profesion en las ultimas tres
décadas y como ven la relacién
con los pacientes. Margarita Ruiz,
una de las colegiadas, agradecio
la evolucién tecnoldgica, ya que
en su opinién permite «agilizar el
trabajo», lo que repercute en «de-
dicar mas tiempo para el pacien-
te y a su atencién», verdadero y
gran objetivo del farmacéutico.

Salud Bueno asegur6 que la
profesion ha evolucionado en su
parte practica gracias a las nue-
vas tecnologias, pero «no en la
base», y que mantiene intacta su
esencia de servicio al paciente.
«La tnica pega es que se pierde
algo de la parte humana. Mi con-
sejo es que los farmacéuticos de-
ben tener vocacién y abnegacion.
Y sonreir», anadio.

En este sentido, Vicente
Oman, uno de los més veteranos

del debate, recordd que antes los
pedidos se realizaban por teléfo-
no, lo que generaba «complicidad
y confianza». «Se ha perdido algo
del factor humano, pero también
hay muchas ventajas. Esta evolu-
cién no hay quien la pare», dijo

Juan Selva, desde la experien-
cia de 42 anos en la profesion far-
macéutica, incidié en la necesi-
dad de que el profesional tenga
«informacién y formacién» y se
adapte «a los nuevos recursos tec-
nol6gicos» para poder realizar su
labor.

Claudica Colomer, por su par-
te, valoré la importancia de las di-
ferentes «redes sociales» para lle-
gar de forma mas directa a los pa-
cientes. «Debemos aprovechar las
oportunidades que nos da la tec-
nologiax, apostillé. Victoria Pérez,
una de las colegiadas mas recien-
tes de COFA, admitié cierta «frus-
tracién» porque considera que el
paciente ve en el farmacéutico un
dispensador de medicamentos y
no un profesional «completo y
preparado».

Opinién compartida por Diego
Juana, otro de los noveles, quien
defendi6 que su gremio no esta

Fe Maria Ballestero, en el centro,
junto a su equipo directivo y los
colegiados farmacéuticos que
participaron en el debate. MANUEL
LORENZO

solo para «leer una receta, porque
tenemos una formacién mas ex-
tensa para tratar otros temas». La
presidenta afirmé que el trato al
paciente «no debe cambiar» por
mucho que la tecnologia pueda
evolucionar.

«Puedes ser un robot o un dis-
pensador de medicamentos, pero
lo primero siempre es el paciente.
Le tienes que aconsejar», explico.
Vicente Roman apel6 a la rela-
cién con el médico, al que la gen-
te sigue viendo como el «brujo de
la tribu» y el que tiene en su ma-

Los colegiados afirman que
larelacién con las nuevas
generaciones de médicos
ha cambiado para bien

no «el poder de la receta.

«Nosotros somos el pano de
lagrimas y recogemos las quejas,
explico. Selva pidi6 «aportar solu-
ciones a los médicos» para mejo-
rar la relacién e insisti6 en que
nunca se debe perder de vista que
el objetivo del farmacéutico
«siempre es el paciente».

«Creo que el paciente nos va-
lora més porque somos los més
accesibles del sector sanitario»,
sentencid Fe Ballestero. «El he-
cho social ha cambiado y la rela-




cién con el médico ahora es mas
cercanay, apostillé Juan Selva.

EL PAPEL DEL COLEGIO

Otro de los puntos a debatir fue el
papel que juega el colegio de far-
macéuticos en la profesion. «Nos
une a todos y es un honor estar
en esta familia», afirmé Juana,
mientras Selva reconocié que la
entidad tiene «limitaciones», pe-
ro lo definié como «flexible y mo-
derna». Claudia Colomer agrade-
ci6 la labor del colegio por mejo-
rar la formacién de sus miembros
con «charlas y cursos» y Flavia
Hernandez valor el papel de la
institucién como «punto de en-
cuentro de todos los colegiados»,
mas alla de la rama farmacéutica
en la estén trabajando.

Victoria Pérez afirmé estar
«orgullosa» del colegio de farma-
céuticos, agradecié su defensa del
«intrusismo profesional» y los
curso de formacion y calificé a la
entidad como abanderada de la
«unién farmacéutica».

CURSOS DE FORMACION

En cuanto a los cursos de forma-
cioén, los colegiados debatieron
sobre la conveniencia de cursos
presenciales, con mayor dificul-
tad de asistir para los no residen-
tes en la ciudad de Alicante, 0 a
través del streaming, preferidos
por los farmacéuticos de la pro-
vincia.

En este sentido, Roque Rol-
dan, otro de los participantes con
mas experiencia en la profesion,
demand6 mas mecanismos y op-
ciones, como la posibilidad de
descargar los cursos, para que los
colegiados puedan realizarlos
concilidandolos con su vida laboral
y personal.

Por ultimo, la presidenta pidi6
a los participantes su opini6n so-
bre los principales ejes del cam-
bio de la profesién de farmacéuti-
co para los préximos afos. En es-
te sentido hubo un consenso
absoluto entre los participantes.
Tanto Margarita Ruiz, Diego Jua-
nay Salud Bueno apuntaron a las
«redes sociales» como el vehiculo
ideal para adaptarse a los nuevos
tiempos e interactuar con los dis-
tintos agentes que se relacionan
con la profesion.

«Es fundamental conocer el
modelo de farmacia que quere-
mos y anticiparnos. El paciente
siempre es lo principal, ya sea un
trato directo o indirecto», subray6
Juan Selva, quien insisti6 en que
el futuro pasa por la «formacién y

Los jévenes ven enlas
redes sociales un vehiculo
parallegar mejor alos
pacientes

Los veteranos echan de
menos el trato humano
con las nuevas
tecnologias
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Un momento del coloquio entre varios de los colegiados en la sede de COFA. MANUEL LORENZO

las nuevas tecnologias».

Roldan record6 la necesidad
de actualizar la «tarjeta electréni-
ca», lo que permitiria agilizar tra-
mites para el paciente y vaciar las
salas de espera de los centros de
salud. En este punto, Fe Balleste-
ro recordo el programa piloto rea-
lizado en Alcoy, durante un ano y
medio, de un equipo multidiscipli-
nar de atencion farmacéutica do-
miciliaria, formado por un farma-
céutico, un médico y un enferme-
ro, que finaliz6 con un «resultado
espectacular» y un enorme aho-
rro econémico, pero que ha que-
dado paralizado por la burocracia
politica.

Para finalizar, Claudia Colo-
mer afirmé que las nuevas gene-
raciones deben aportar «motiva-
cién para ser el motor del cam-
bio» y aportar una nueva vision
de la profesion.

«Nos gusta la farmacia asis-
tencial. No podemos perder de
vista las nuevas tecnologias ni la
comunicacion, pero sobre todo no
perdamos de vista el orgullo de
ser farmacéuticos», sentencio la
presidenta de COFA.
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Fe Maria Ballestero posa en uno de los despachos del edificio del Colegio de Farmacéuticos de Alicante. / MANUEL LORENZO

FE MARIA BALLESTERO / PRESIDENTA DEL COLEGIO DE FARMACEUTICOS DE ALICANTE

«Farmaciaes unade las carreras con
mas salidas en el mercado laboral »

Lamaxima dirigente de los farmacéuticos alicantinos a asegura que su colectivo quiere «darse a conocer alos
ciudadanos» y defiende que su gremio ha conseguido adaptarse a los cambios sin perder la cercania al paciente

“PABLO V. PINEDA

Fe Maria Ballestero accedio a la
presidencia del Colegio de Far-
macéuticos de Alicante (COFA)
en 2014 con el objetivo de impul-
sar la entidad y meterla de lleno
en el siglo XXI. Bajo su mandato,
renovado en noviembre pasado
por cuatro anos mas, Ballestero
ha actualizado la institucién, que
cuenta con cerca de 2.600 asocia-
dos, por dentro y por fuera, ade-
mas de impulsar iniciativas y pro-
yectos pilotos para mejorar la efi-
ciencia y coordinacion entre los
distintos sectores de la sanidad.
Con motivo del 25 de septiembre,
Dia Mundial del Farmacéutico,
Fe Ballestero repasa la actualidad
y los anhelos de un sector que
considera en plena expansion.

¢Qué supone para su colectivo
el 25 de septiembre?

-Es nuestro dia, instaurado ha-

ce ya diez afios por la Federacion
Internacional Farmacéutica
(FIP), y se celebra a nivel mun-
dial con el objetivo de dar a cono-
cer a la sociedad lo que hacemos
los farmacéuticos. Y no me refie-
ro solo a los de oficina de farma-
cia o boticario, que es a lo mejor
con lo que més se nos identifica,
sino a todas las ramas que se de-
rivan.

¢Esta su profesion en un buen
momento laboral?

-Si, porque es una de las carre-
ras que mas salidas laborales tie-
ne en la actualidad. Hay profesio-
nales de oficina, pero también es-
pecializados en hospital, indus-
tria, ortopedia, para prisiones,
militares... Hay miles de salidas.

¢Como se ha adaptado el far-
macéutico a los nuevos tiempos?

-Nuestra profesion es milena-
ria. Toda la vida ha habido, en

cualquier lugar del mundo, un se-
for que se dedicaba a machacar
plantas y a curar a los enfermos.
En lo que se refiere al boticario
hemos pasado de elaboradores
de productos a dispensadores.
Pero la profesion es hoy en dia es
mucho mas trasversal que eso y
se ha ampliado hacia multiples
sectores, como empresa, cosmé-
tica, hospital, ortopedia 0 cosmé-
tica. La prioridad es seguir aten-
diendo al paciente, informandole
de su medicacion y realizando un
seguimiento farmacoterapéutico.
Por eso mantener una colabora-
ci6én con el médico es fundamen-
tal, ya que evitaria masificacion
de los centros y agilizaria todos
los tramites del paciente.

¢Como es hoy en dia esa rela-
cion entre los dos sectores de la
sanidad?

-Se ha pedido en varias ocasio-

nes a la administracién que ade-
cue o actualice la receta electro-
nica, ya que existe una versién
que permite esa comunicacion
médico-farmacéutico a través del
sistema, pero no lo hemos conse-
guido. La opcion estd ahiy es una
manera de descongestionar cen-
tro de salud, de agilizar y de aho-
rrar.

¢Coémo va a conmemorar el
Colegio Oficial de Farmacéuti-
cos de Alicante (COFA) su gran
dia?

-Hay colegios que prefieren
hacer jornadas de cardcter insti-
tucional, pero aqui hemos consi-
derado que lo que queremos es
darnos a conocer més a la socie-
dad. Queremos que nos conoz-
can los pacientes y los ciudada-
nos, por eso realizamos charlas y
coloquios, para que sepan c6mo
S0mos y qué pensamos.

El gremio farmacéutico sale
siempre bien parado en las en-
cuestas como uno de los mas
apreciados. ¢Cual es el secreto?

-Estamos contentos con esa
valoracion. El profesional farma-
céutico es el mas accesible y cer-
cano al paciente. Es al primero al
que va a preguntar. Hemos de-
mostrado con el paso del tiempo,
por ejemplo en la época de los im-
pagos, en la que estuvimos seis
meses sin cobrar, que a ningin
paciente le ha faltado su medica-
cién porque el farmacéutico se ha
empenado hasta las orejas para
seguir atendiendo paciente y que
no le faltara de nada.

Un buen ejemplo de esa cer-
cania con el paciente es lo suce-
dido en la Vega Baja.

—-Se me ponen los pelos de pun-

«Actualizarlareceta
electrénica permitiria
agilizar larelacién conel
médicoy ahorrar costes»

«No quiero pecar de chula,
pero el colegio que
tenemos en Alicante es el
mas puntero de Espafia»

ta por la solidaridad que se de-
mostré entre los farmacéuticos a
pesar de que las carreteras esta-
ban inundadas, las farmacias
anegadas y no podian disponer
de medicaci6én. Unos y otros se
cambiaron los turnos de guardia
y trabajaron sin luz para que na-
die se quedara sin su medicacién.
Esas cosas demuestran la voca-
cién que tenemos de atender a los
pacientes, que es siempre nues-
tro primer objetivo.

Ya hace varios meses que es-
trenaron la sede completamente
reformada por dentro y por fue-
ra, ¢como se han adaptado a
ella?

-Bien. Desde 2016 estdbamos
implantando nuevas tecnologias
en el colegio. Se empez6 con la
digitalizacion de todos los docu-
mentos y se ha ido modernizan-
do hasta ahora, que culminé con
la renovacion del continente (edi-
ficio). El contenido es completa-
mente digital. Todos los compo-
nentes de la junta de gobierno,
formada por 23 personas, tiene
su firma digital. Cualquier trami-
te de un colegiado se simplifica
ahora en cuestién de minutos. No
quiero pecar de chula, pero el co-
legio de Alicante es el mas punte-
ro de Espana. De hecho, el Con-
sejo General de Farmacéuticos
de Madrid, al que yo perteneci
tres anos, ha adecuado una parte
de sus instalaciones copiando
completamente al colegio de Ali-
cante tanto en tecnologia como
en distribucién de personal. Y to-
do respetando el edificio seforial
que nos envuelve, uniendo la tra-
dicién y la modernidad.



